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SECRETARIA DE BDUGATAO B CUI"xa DO BSTADO DO RIO G.DO SUL
CENTRO[E PR LUISAS & L:Rii‘u:TAQKO EDUC ACTIONAIS
SEC ;10 DE PSICOLOGIA
SBTOR 1E ORIENTAJAO PSICOPEDAGOGICA
CURSO SOBRE O LEVANTAMENTO DAS POSSIBILIDADES DOS
ALUNOS DE UMA CLASSE,

SECSHO DE PESGIISA: Lgonicas de Pes M

FORMULARIOS B WUESTIONARIOS

Egzmu;é;;;_é o nome geralmente d ado a uma série de pesguntas
feitas por um aplicador em situagho de contacte pessoal com & in#
fermante. :

«estion ric ¢ - meio de sbter respostss a questoes que o pra
prio inform-nte,respondcndr .. precnche sem o anxilio,ou sem o pres-

senca do =aplicrd-r.
As du~s form s tur muito em comum: em amb-s -8 pergunt-s 820
2§ mesm~S pra t:dss osg inf rmontos.

 Come eloborar um cuection rio_ou insfrumento dg pesauisc se-

melh-Ate?

Para a consirugho dc um bom oucstiomerfe é precise h~ver um
esquoma logics. Em outrs pelovras: ¢ oreciso um problema gl-x-mgnte
fermulads e,p0331Vulmen te, 2lgums h;gotbsg.

Sem t is rccursos . ieac!l incidir ne erre de pergunt~s in»-
dequad~s.Se descj~mos que 0S nossos estudos ¥-o ~lém d» superficie,
precisamos t cr uma idlia precisa do ObJethO que d;sejamos ale ng 7y

e,porkanto,precis~mos pens°r em questoes ﬂdeauad~s a obtenrao désse
ebjetive.

Um problecma qug 1nv"r1QVblmente surge n» construﬂﬂo de um
kquestion“rlo cu formul-ris é o d- fgxm_mmwajugg@u@;ﬁzz_ng_gg_gt es..

Douwenm ser do tipo "pergunta sberts', ou gevem S ¢r estrtur-das
em ¢ ate.ori~s de respostes oferecil~s n escolha?
- ~ ’ = v .~
Prra ccerta cl-sse de informagaes o quustion-rio com guescoes

: S g 1R

estruturad-s e complet~-mente satisf-trrio.a facil de preencher;rcquer
- .’ p

pouco tempojm~ntim - svjieito ou inform~nte dentro do temmje rel-tive

m nte objetivo,é f4eil d¢ cl:ssific-r e de ~nalis-r.

0 cuestion- “ric com porguntcs abertes proporciona,pr@v;vcl—
mente,respostﬂs m~is profuni~s.0 inform~nte r¢vels scu ponto de rc-
fercncia o,poss1v;lmb“a .y 7S ragzocs 2o suas respost-s.Contuda, ns
perguntas ~ltert-s SQO,;S vzzes, diffccis de interpre¢t-r,de t2bul-r,
e de msumir no relatorio d- investis .

M.ites questicngrios inclucm cucstoes de ~mbrs os tipos:
ggtrutur-das ¢ abert-s.Crd~ tips tem scu valor e su-s limitngoes ¢
quem el-bYora um qucstion’rio dove decidir a form- mais adequada p =
ra ebter » informng~o quc nccessita,
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POder~se-5,tnmbém, construir um question<ric ou £6rmul “ri-
cem itens cuj~s categ-rins tenham sidosstabelecid s » b~se de reg
post~8 obtidas atraviés de um instrumento prévio orgaaniz~de com pur
puntas nao e struturadss. Bm outrss pﬂlnvras:umggzgggzgilf n,n0 qual
a8 perguntas abert=s prccederiam 2 construgfo do instrumento c¢rm -i-
tens estruturados,

Wanlaquer questlonqrio ou formulérin duvU s¢r limitado e
sua extens3o ¢ finnlidg-de.

0 numero rbduzido de infsrmagoes que podem scr cbtides atr--
VQa de um quustlon rio,impse ao pe srulsﬂdor a ebragacre de conhe -
ggz*xdnxg_gp*nﬁg_91351VQ;_¢_o absunt* sontes de comegor o fermul-r
as questoes, ‘

Outro népectﬂ A scr cbservade na construgac de um questlcna-
rie & s do agrupament - dos itons de mancira a formar . 32 una uni -
dade d> guestion rio,isto & ¢, deve havor uma progressio logica de
mangira gue o inform~nte:

1) seja conduzids a0 preenchim.nto pelo despertar de seu in-
teresse; 3

2) seja cenduzido fﬂCllmente, de r espost- 8 ~n8 ;_gng_m_lgq
gimples = para os mais complexos;

%) n5oc se defronte com um pedide prematur> ¢ subite de infor
mag ees pessoais;

4) seja levado, ® mais suavemente pﬁssivel de um qu-dro de
referenclns p~ra outros, sem saltos p2ra di-nte e p-ra tras.

El~borar um questionario ¢ tarefa dificil que requer gronde
quantid~de de ttfabalho duro,requer imaginacis e engenhs,

Car: {sticn g u tionarin:

BuST,J.W, "Gom:c investigar cen e duc~cion. :

1y Referi-se a wn tema sghnificativo, a um assunto gue o deg.
tinatarie reconhega camo o bastonte impsrtante p~r- que mereja ser
respondide, =

2i Buscar sbménte 1 informagan quensgdcréser obtida em outras
fontes,tnis como: registros ie escolas ¢ censé.

3. Ser tao breve quinto scja possivel e so bastante extensy:
para obter os d ados essenciais. _ =

4. Ter um aspecto ﬂgr%d&vel,ﬂch“r—dc clar~mente disposto e im
presse ou mimeagrafado com cl-orid-de.

5. Conter instrugoes claras ¢ completas,tormos import-ntes
bem definidosjc~d=2 pergunta implicsr um- S0 idéia,tdes el~s expres
sas tao simpkes e clar=mente quanto seja possivel, s categori~s pro
porcionande uma onortunid-de para respest-s féceis,exntas € sem °~m-
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biguidade,

6) Pormul-r pergunt=s objetivas,sem sugestro -0 que se de-

seja como resposta.

7) Apresentar ~ s pergunt-s em uma ordem n81cologlca correta,

\

precedendo s de tipo geral s

pspeclflcasa
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/" Baseiiian v-ro
1) Definir e quali

pal _dnterpretndes..
Bx.:

T T

2o, de nm
ficar es. tur*o

. & .
nogtionsario:

_tue _podem s er 1;‘ gilmente

rd
"Qual e valorde su~ casa"?
I3 A . ~
0 signifcado do termo "valor" nso ¢ cler-.

Pode sggnificar

A
o valer p-ra efecitos de importos de renda, o prego 2 que se vende-

ria acidentalmente, o que se desejasria cbter per cla,ctc,

é»essencial criar perguntas
lor de sua casa no merc~do 2tual?"
Existem muit~s pnlsvras que
muitss interpretagces.B sta pensar

"eurrieulo","democracia’, "educagZo

cspecifiens,come "Qual e o0 vo-

~ £
820 ambiguas por c~usa de suas
em pal=vras e frases tais como:

progressiva", "ccoperagan e

integragao" e incluso em pol~vras tais como guantc,agora.

2) Dgve haver cuidado em wsar adietivoes e advirbi 1e_nan
jém_nn_gigniiigggg_ggggmggtg,mggiggz "Frequentemente,ccasionslmen~-
te e rar-mente™,ngo tem o mesmo sigaifcndo pore difcrentes pessons.
Talvez a indicnggo,”VS:os por Sem?nq"fvazes por meés" tornaria esta
classificagso mais precisna.

3) Abst gr-se _N“du 1-< s negebivegs
Bx.: 5 voce contririo a nfo pedir (ue oes estud~ntes
nao tomem duch-s 9p6s a8 aul+s de gin552ica?‘

4) Bviter ~g g1 tern~tivas iansc. iades

Q

bxemplos:
-C”S’"do? Sim'...oQ! rﬁo © 8 % s v
"Cemo seria respondid: por um viuv:?
[ o . s
~ Ate ie horas da noite purmite que seus filhos vej~m
televigho?

stoabelecido.
idade d~s cri~n¢-~s.Po-

fode s2x que n20 haja um costume femilinrr e
E se existir poderé ser distinto segundo &
ders sar difercnte n-s noites correntes,ou nos s<bados e domingo s;
ou podera n30 haver criang=s n= familia.
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5) Bvitar perguntas duplas:

iyog€ pensa que os estudantes superdotados deveriam ser
eblocados nagrugud é‘(efﬁ((f? :?O ¢ inscritos en € scolas esnrecLals?
~Poderda o interrorado entar de acordo 60ﬂ a convenién-
cla de sruvos separados va g elcito de eduoaqﬁo € OH0r=He % insari
crig’éo en €semlbes esneclala, ¢
Serfo.pols, ACac 594 (8 AWLS ne pruntas.

6) Sublinhar a palavra a gial se desejar dar uma éEnfase €s
peclal; \
9“vaeriam tddas as €scolus cusinur uma 1insua esbranjeira
mode rna?
7) 8e se perguntar para avaliagho ou comp@ragfo s.p3 neces-
giério um ~o0uto de referéncia.
"Gomo avaliaria vocé o0 ensino nesta classe, a car;e de uma
aluno da Escola Normal?"
BUDATLON s widrsanesns oo IElE G L0 b g
Intreior B mEAlN sabansons it
Cou guem devera‘ser comarado 0 sluno de Esecola doymal?
« Com um professor experimentado?
- Com outros estudantes?
- Com estudantes de outr.s cursos?
- Ou o critério devera ser o que gse deve es*@rar»de um a-
lun® de Egxcola?
8) BEvitar suposic® s gratuitas ,
=#V0cé eutd satisfeito cot o aumentd de ordenado que teve

no gno nascado?”
Ung resposta ™noootiva? soderd siznificar que n%es houve
Py - . . ‘. -~ . ’
aurents de ordenado,ou qur houve um uuxnto,norem nne satisfatorio
[ ] «
9) Jar forma as fruses de modo uc gefam ad:quadas para to-

4os o8 sujeilos.
~iigual seu ordenado mensal co10 professori?
10) Elaborar questbes guc Jprosoreionem uma rcsosty eopleta
"VOCG 1€ & Revista do Ensino?"

SEMy e o WO RS
Jiaa resposta afirmativa ou negativa, nfio nronoveionarsd
muitas infornag®es sdore os habitos de leltura do informante.,
: 4 pergunta devera ser seguida de uma prova adicional:
-5e suu resposta for afirmativa,indique, co: que frequén-
cla € que . ®eagdda. da ﬁcvtvhasdeEnﬁino 1€,
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Bduca¢hio preprimaria
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Bxercicios _
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11) Procurar q_qpantifiqggggv§ls§9mat1ca das respostas

Um tipo de perzunta que pedir ao informante para gssinalar
certo ng de .uestBes n umy lista scra dificil de resumir,espec
‘sialmenite se nem todos assinalarcm O mesmo numer o, \

Uma solugﬁo consisitira em nedir que os informantes ponham
em ordem de prefer@ncia,um de terminudo nﬁmero de respostas.

Rxemplo: !

"Quais sBo 0s seus programis favoritos na TV?

-Cologue,em ordem de preferéncia, o 12, o 23, o 38,etc.

A8 provas poder@o xser entho classificadus cm eategorias
de sgendentes

Escolhido em 12 lugar Wb vaas O pORYOS
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Uma vexz construido o questionario ou formulario h8 pelo
menos 2 maneiras de melhoré-lo.A primeira consiste em subme té -
1o & parcciagho de especlalistas. A segunda consiste em empre=-
ga-do a titulo exverimental.,

Me gmo um pe sqaisador competente tem dificuldade ¢m ela-
Dorar um guestionirio que scja liv re de imperfeighes,Una ra-
g@e para icsto rcaide no fato de que a linguagem nioc exprcssa
senfo imperfeltamente nossod pensarcntos, Uma pergunta quc pa-=
rece perfoitamentc claru ao re sgilsador poderd significar coisa
{nteiramente diferentc ao informnte,

# conveniente,por isto, ¢ ~rimentar o instrumento antes
de iniciar a coleta de dados. (Sem éste culdado prévio,pode=-se

ser levado a interpretaqﬁes erroncas.Duas pe ssoas podem dar a
mesma resposta a uma questfojentretanto estur en desacdrdo, sc
entenderem & pergunta de modo diferente, |

W ocessita-se assim,nfa apcnas sabcr como 08 infopmantes
respondem;mas,também, porque rcsponden de tal maneirde




