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sET0R rE OItIiJr{TA JL0 ?SrC 0PODAG6erCl

CUBSO SOANN O IEVAi,ii IIIET.ITO DAS POSSIBILTDAr)ES DOS

AIUI{OS DE UI4i. CIASSU,

SEc?10 DE PES(irtrsA: Ielcnicas- JLe Jc glllta

F0RUr

Farnu]ji.ri.". 6 o nome geralmente d.acto a urBa e6rie de pesgunta.s

feltag por um aplicador en situagE.o de contaoto pessoaS- con o inf
f rruante.

*ffg6$.igg-=,i5. 5 . mgio du, rbtcr r'espost*s a quest6es que o pri
prto Utform'nterresnondund',.,- pre;nche sem o o.rrxitiorou sga a. pres-.

Eenra do aPlic'd'r'
As du-s fcrm s i,,r urui.i,o cn conum: ed anb-g .s pef8ttAt*S sir-l

aB ltresBrls p-'rn t:d.ls os i-nf rm e-i,;s.
C e m c *v,h -b..o:til. - t{,1. ..; 

:.-9 r, 1. 
-1 - 

qr,,-i r.tx- -o:f -
neJ.h"JLtp?

?rra ,\ eons-;rugio dc um bom ou.,stiofd:ltO 6 preclsi h^ver um

egquo&q 15gic...Em outrs p']r'vv,',g' J ,.i'.,ciso u[ problena fl.4.'mentq
tafnlt'lZ{g. e, p o s s i, e 1me n'i; e r :-Ig--hip-5-t.".ss.,

Sen t is t'ucursos i,;^o,cll inci.d.ir nO itro a" psr8unt^s j-na-

dequadrs.se d.e s;.12rios e,;t: os nossos estudos Vlo .15n d.a superf{cie,
precisamos t cr woa. iaii" preclsa do objetivo gur alepeJanos alc-n?::r
erportantorpreeis'mrs pens'r em ciuest6es ,,{gque.{'s l. obtengio a6sse

gbtottvo. . \
Um prrblcmo que inv^riavelmeute surge nn const:rugio d.e um

quqetl,onfrlo cu formuljrio 6 i d.- torry gqqSS.Sey-e-d.{r,"e oues-t-..es-,

Douen *r do tipo "@', ou isven s cr eJstrtun:d.5.
eE c nte.-orios de r cspostos oferecil:l.s a useolha.?

Pnrac crta cI^ss; d.e ir1'6y6.,;ies o cluastlonfrio oon gBgEr.d-ers

e$fE[t]rra.d's e eomplc:-mcntc sa.tlsf 'tl,rio..1 fici-f ae preoncher;requer
pouco tempo;n-ntJm s:'.'.1cito ou inform^nte dentro d,o tenai6 rc}^tiv.
n nte ob jetivo. S f ieil o- c} ssi-f i.e r e do eprligrr.

O r..uus:t-! o:tjri r-, r:l)t-r, -J;1r.;.rrrr.'s rbert.s proporcionarpft;vlvcl-
menteltrespost,,s. mols Drcfrtr;i's.0. i.nf orm"nte revoL" s eu_ ponte d.e ro-
fercncia erpossivelmei;'t., .s f -rzous ..'.; su'rg rcspost'g.Contud'c, os

perguntas r)'s1+,-'-s 
"iorl* ,-l z jfi, lif ic- '-s de intcrpr,rt-rrde t "bu1-'r -

e de rrl su.mlr nc rc1"t6rio cl invcst:l-i 'j n

lI-ites eluesti.rnlrios incl-uEm iu.:st6cs de ^rb^s os tlposl
eFtAntUtSL:S- e:&,ii&"-E,C:dr tip'; tem suu valof e su's 11miX"q5es e

quem oLobora um qucstionlrio di:rre dccid.rr a formo ma.is a.dequa.cla p *
fa Cbtef ', informr.gEo cl'ic nccesgita,



Pod.er-se -A,t"mb6m, construir uo quustionfri,' ou fdrnul lri
Ooq {tens cujns ca.teg-rlos tenham sid,opstr.!s1*cio,,e I b-.Ge de reg
PoBt.,g obtidas n.trav6s d.e um instnrmento pr5vio orr.r'.).riz^d.o ccm. pLf.
guRtac pio e struturq.d.a.s. 0m outrns palnvro.s:ung.gtUd :-gjJitArno qual
as pefguntas a,bertas precedcrLaa a. cortstrugio do instruuento ct,m --i-
t,Ans Estn.LtrlJra.llqe

"{u"lquer questiorrdrlo ou formulirin dov<; scr limltado un
bua extensi.o e finn,lid.rde.

0 ndn*ro reduzldo d.e inf.:rmr,p6es que pode4 srr cbtidns atr^-
f6q de um qucstion,'riori4pie ao pesquig',ilor.a obrsgagio d.e eeJrhe -
poF.rtrFt-o oU:,.rLtp--tru-ssj:t-e]-r--o--?s.s.ll,rl.t..tj;rLtss {e come?rr ? fotrnul.r
aa queat6es.

0u-tro nspecte a. st t 't,s':rv':,lc na construgio de un quegticnd-
ric 6 a d.o agrupament", dc.,s {tun" dc mrneira a formar ".rrLa }lB;L -
ilp,tl,g d,e.qlU+S&i-q&'-riQ.rlsto 3, rlcrrc h.vcr uma pro$ressio l6gica de
nqneira gue a infornante:

1) seja. cond.uzid.t 3.o precnchiic,jr,r.to pelo despertar de seu i-n-
ter8sse;

2) seja r:onduzidorflci.l4ente, de respost^s -.rs ft*ll* mai s
qihnlpe. para os mai_s comBlexosi

-\il nE.o se defronte eom um pcdidc premo.tur: e sribito d* inf nr
magies pessoaisl

^ 
4) seja. levnd*r rb mals suavemente possivel, de um gu'dro d.e

ref,erenci.^s p-rr outrc, se& soltos pr.ra di"nte e p^ra tris.
.lt1lbore.r un queetioni.rio 6 tafefa dif{ci1 que r e(iucr qpn{e

Quantidacle de ttfaba]hc durorrequer inaginagi.* e engcnhc.

B$SIrJ.1l. "fiomr investi€ar en e duc-ci.nrtr
L; Referi-se a ura tema si?ilificativo, a um a.ssunto que o deg

ttnatirio reconhc';a cdmo o bastante inpr:rtente p.ro que ulere;a s er
reEpondiilci

2r Btrsear slmcnt,: ., j.,ri'.,r:rilr2i* qr"nfrSaeri er obtida em outres
fontesrtais cono: reglstr,os -i c i,:sco1q.s r: certsu.

7., Ser tio brcve t1u'nto s t:jr poosivel e s6 bgstante extensu.
pa,ra obter os d ad.os essenclr.ls.

4. Ier um aspecto agreJ/rve1r,r1.]r' r-,.ju clap'rpslrte disposto e iE
prssec ou mimeografado com cl-rid.=de.

5. Conter lnetruq6es cl"1ros c comoleta,srtSrmos importontes
ben defiaid,oeic^de pergunta implicer usra "5 id5iart6O.,s s}.s expres-
sas tio siuples e clarmente (iua-nto seja poes{velr.s crtegori^s pr.i
Porcioncndo uma. onortunid'de pa.ra respest.s flceisrex^tas e seut r1n-
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bi.gulilade r
5) Formul:r peri;untos obietivn,srsem sugestE.o 'ro c{ue se de-

aeJa eoilo resposta.
7) ApresentAr - s pcr,.3untr.s em uma ordem psicologica correta,

preco{eado ',s de tipo 6ju:"1.1 
)'" rrup.r"{ficrsa

....:.:::::::::::: :::....
/ $re',est 6-qSL. Jl': r. **-aj?.^f-.U:.'-q .de. l.t-Ii. r ;;.)S-t:gfo|-o-:

1 ) Detin rr S .qu qLL-{Lca{..p-F- tin., e s jlus-lloislL e.ee JFiet}&effie
@r

Et.: "Qual 6 vatrorde 6u' cngatt?
' O eignlfcad.o do tirmo "valor't nio it cl'r', Podc signifioar

o valcr F"ra efeltos de tmportoe de r ead,a, o prSg o a que g e vende-

rla *gtdottalmente, o que s e deseiaria ibter per ala.rotc.
,f uo"erroiaL cfia.r pergrlrtas espee{ri6a.srccmo ttqhral 6 o trr.-

Ior do g*a caaa ,O uerC.do etual?tt
Erlsteu nuitog pr,Iqvrae que sio amb{guas Bcr c.usa de suas

Uultag lnterpretagies.B.,sta pe4ser em pnlavras e fra.ses tais como3
ttcurr{eulorr, ttdemocraciatt, "eduoag6.o progrebsiva'i,'rccopera.gio e

tategragiott e incluso em ptl"'vrns tais como &llalllS.r a€sgfj.
2\ De:rre rra,v-e:l-elrijurfuL.e*-rf,Ear j?&LrLiv-alq- e, a {vdrb.igs qqe Ae ry

ttlr. Up-gfeirlfic a4e c on$-qlurtJt-.xgsJi;lgs 'tFrequent ement e , cc aeionolhen-
te e tarau€nteorn}o tirn o iresmo signif,cndo p^rr dlferenteo pessoas,

falVeA a indicasior"vir:s por sclr.n?riljv6zes po" n6*'r tornorla esta
cLaselfleaqia m,ais precisa.

I ) A!.gL9gs_e_q-%J1r:, 1 1s_n-e rg, J j-v.-. 
-s. z

Bx.: ! ,roc6 contr'1rio " ,r.i 
pcdir ,-ue oes estud,enteg

nio tonem dueh"s ,p6s as a,uI'.s dc $in'l ' '"i-':z?

4l &ifg,s..a1,-Le-rq"Ji"lr.?,s. in"'rl ils)
uxemplcs:

-$aga.do? $im.,r.,.. t{io ......,,
"Cdmo corla rc.sporidifl) por um r,'iiv.'?

- At6 ,iie horos d.a noite p.,rmite que seus filhos veJ"6
televicio?

E Se exJ,Stlr Poderi ser itistinto segundo a ldT de d's cri-'rq-g.Ps-
detd ser dlf,erente nrs aoites corre[tesrou nos ufb'r.do" e domingo si
ou pod.eri nio furver ssiang ns na faa{lia."
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' 5, Eqr.t_g__pe reuntqg dlptqg I
tiVost p€nr'rq qu6 os estud.antes sup€rd.otad.os d,ereriam sen

sblocado"tfos{"$,!f ;59;rj*oos, inscntros e n e scoles es)ecrq,rs?
-I'ocjerA' o :.ni;e rrog:etd.s entrin dc qcbndo cor a osrrvGhl6n-

Cla dg ;Jfti.:Os l:{pal.:.r,IOr !rur il r,:j.'i: it:o d.e ec1uOagEO e O.1Or-Se h S,nSCrl
Crl1(o e'11 €sc{DlEis eS,:,r cial::.

$e :ri ..", . p o ! s n &ei.:. r,jl,:il :: .-:.-_ Jirl.., i_QJ sillg}Ag, .
' 5) Suollnhur a palavr"a fl il'rn1. s('crrseJar dar.una 6nfa+e eB

peclgl. ! ,

. .-iiDoverlan t6aas ds e scolui cr:sln:rn una ,[,1c;uo estranJclra
rnode rna?

'l ) 8e,se p,erguntar prra qvallqiflo ou aoltq16r;aqdc s..rA h€c€B-
sirJ"o un :oirto cLe f eJ'cr6ncla.

nccuo avallarla voo€ o ensino nesta crasse, a cerr;o qe un&
alrmo da EscoLa lippqEJgrt

Superrm r rr or. ?. r..... r. l'...Iddla . r. +r. rr r rr r,,...
Infreior h n6dla eri..rrr....t

coi que,n deveri'Ber com,.,qrqdo o Eluno de Escora .itg6,q11
Com um professor experlmentado?

- Corir outros esLuclantes?

: ::,'il::ff'Jl.li'l;i ::::':. deve esyeran de ,r,h a-
lun9 rle Escolo,? , .

s ) -4Yjg+^f-*l.E on,i j:"-t-gls! &-t3 "
-il'iroc6 eltri satlsl'citc co I o arinento de trd.enaclo que teve

nO 9!1 O :rq sr.a(',-o?r'

Ituq re.slostq r\n .-..:.lvu'r l.,.ici. 16 sig,ni.f,icqr: qtre nEo houve
aunento (ie o:rde nador ou qil1' i:ouve uri Lir-r rt!.nbornorn6:r nto satlsfat6rto

e) .BlgoIIL-bj_Jggls-e_-qg-.todl it.tlc:... jsJgll-,rq...q:+g.4,r.$. ,!.ara ro-
.ggg.-gt -lqi.e. r.!P-q-:

.iiEual seu ordenado nengal eo.lo pnofessorilj
Io) .S**_o"f-gt Sleg!-6.gg*qgt*ef..qr.-o:.c}_oIrsjg jgla. _tc.s.-:qs.qq .c.o;,Fl.f.!jt

11176"6: t6' h Bevtsta do Enstno?tl

:il';;,;;;;, 5i,;;;;; o,, r,u1,,*.va, n6o nrolorqronar'
nultas lnf orr:ag6ug u3o* os hibltuu au leltlra do luf or.iaEnte.

/t Fergunta deveni ser segulda de urua prova adlogohaL:

:S* su& resFosta f6n afunatlvarlnd.tque, co r que fre quEn-

. sla ri quo ,. rengt(n. d& frqvtrrto,"dor.Sq$.no 16.
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Sy.r. r:gx1g:

gggE - 
c*I*l..qen3e nqr"ryrg*i*J$14ce -*-

Bd,uca{fi'o rm-e Pr 1}n6r1:i

- Bsl€s!0814
Exerc{.clos
Outras ( e sf,c c11'tque )

11 ) Pr oc r.r ar f' j*r Lqgtlg i q.gg4o. .Pfgt-e:g1liPg.$gg-;q-gpp-o-s.t'1s'rcuf oF n q'rantlf icaqao s-isE-erxaIIca qas-r'-?uoeuualD

iln ti-po dc 1'r i:"r;irtrba quc pculir ao irrf orr'rcnte p&re Assinalar

Clfto ng Oe ^ues1?;r's 
1rt'.' Urdi.i l.i-si;C st.ri dlficil de f eSU$if tespec

Clalrnenie s€ ne'n t,oclos assiitalai'cl1l o lne smo n&mef O) \

Ilrra soluq6o corrsi rrj.tirir e:n r:er.t.1:' que os lnf crmqhtes pophan

en grdem c1e prefer6nclarunt cle tt'i''',illudo n,imero de respostas'

$xemPlo:
rquais sEo os seua pro€;raffi'rrj f'avorl'bos na fV?

-0oloquerem ordem de prefor'6ncia, o 19, o 22t o 5gretc'

A3 j)r Ovas tr'Oder60 xser e nt60 classlJ'Icir(rj't"is {l m Categorias

de soend-eitt'e s

E"scollxtdo em 1g lugar "..t" 5 pontos
u tl Ag lf ...r.,, 4 ll

tr Sg lt ,r.r.r 5 tl

Etc.
Itrna ve, construldo o questronirlo ou f or;1d6rlo

tlpnos 2 manelras de roel-lror6-Lo.A prlmelra conslste em

lo ! pSrr:ciagao <1e especiallst.ls. A se gunda consi.ste

hi pelo
subme td -

em e HlPre '

i-Do a tiuuto cxn€rlnentalr
j'{estiro um p( stiii.i sad.o! co:npctente tenn d.if leuldade pm ela-

bO1.Af tult rluc stir.,tr;'rn1 o c1r.rc sc Ja llv re d'e funpe-rfe[96es 1'tlnl ra-

16.o parar, is'bo y1 :jr,r' rto f,ito dc clue A llnguagem n6o oxprcssq

senao iinperfcltainente nos$o$ penrirrnF ntop, I}na pefgunta quc pa-

reoe perfcttamentt' clqra aD r{'cq:irsad'or poderd sl6rt1flcar oolsa

lnteira,trnCInte d,tfere r:'tc ao lnf 01'r'ii ' trt;e I

t cohvenlente r Por lsto, j:- ', -- '+@--oJ-.tgg!lu-nPlqt-Q antes

de lnlolar a coleta de dados r ,Sc'rn 6ste oul cludo pr6vlo'pocl'e-se

tef LeVaClO a lnterppe,tag6es errdneS$rDJAs fr€r ssgag poqlem d'ar A

01cg,,.o resposta I rrfi& que stioleiitretantc e.itrt'i.' e"n d0SaO6rd'orse

cntenderem q pergunta de modo d'tfeFertte o

-lh oe esi ta-i€ asgln, hao apc nas sabcr

re sponderlrrl€rs, tamb6ur, qotL\l€ rc s'r:onde:l de

co:riro os lnfotrioantes

F++tJ+

tal :'yrrE inA.


