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O precente capitulo sbbre resolugfo de problemas enm matemdtica
foi escritc ao suposigHo de que os professbres conpreendan a teoe
ria badsics a qual ten origen na pesquisa sBbre 8ste assunto e v&
claramente s suas inmplicagBes nos métodos e processos usados en
classe. anbas sdo neccssérias., A teoria separada das inplicacgBes
e conseglibucian ¢ estérils Os métodos e processos quando afasta~
dos da esirubura conceitual, tornan-se wna repdsitério de charadas,
De actrdo com isso o capf{tulo pode ser dividido en duas partes. A,
prineira Groba da teoria do processo ou grupo de processos de reso
luc8o de problermas. Esperanos que &ste capitulo seja dtil aos proe
fessbres quanido procuran ajudar secus alunos, n%o sdnente na solu =
¢8o de proulenas particulares, nas tanbén no melhoramento geral [/
das técnicas.

QUE E UK PROBLINA
C conceito nais conunm de problema é que se trata de una ques—
t80 proposta para una resposta ou solucBo. E 8ste o conceito que o
professor fHem quando diz en sua aula de natendtica: "A tarefa de /
voeds é fazer o3 problemas de un a dez, na pidgina 164." A questo,
que pode ser inplicita ou explfcita en cada problena é: "Qual & a
resposta?™
0 conceitvo dc un problena como una pergunta & o que tenos en
mente quando falanos de problenas educacionais, tais cono, ensino
de resolugHo de problenas, dc transferfnecia, de nanutengHo: da dis-
ciplina, da providéncia de orientac¢#o cducacional adcquada. Nesses
exenplos a questdo estd inplicita. Pode-sc dizer: "Cono posso eu?"
ou "Conmo poderos nds?Y .
Un segundo conceito @onsidera a existlineia da situacgHo proble :
ndtica conc una nccessidade, nas diverge do prineiro gquando diz
que essa existéncia n¥o & suficicntc. 4s denais condicBes perten=/
cen ao individuo que est4 considerando a questfo. O que é problena
para una pessoa, n¥o & problerma para outra. 0 que hoje-constitui ?
problena para deterninada pessoa, pode n¥o ser, ananhf.

COMO UMA PESS0A RESOLVE Ul PROBLBIA
Foi mencionado que a condic¥o necessdria para haver un problg

ha para un deterninado indivfduo é que haja una situagBo problend=
ticae Para identificar as outras condig¢Bes necessdrias é convenicn-
te analisar o processo psicolégico da resolucgXo de problenas, isto
é, como una pessoa procede para resolvé-lo.

A prineira parte ideénticdvel no processo de solugfio de proble~
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nas é a atividade continuada do individuo. Se quiséssenos conhecer
a cansa iésse'conportanenteD cncontrarfanos senmpre un objctivo nais
racionalizado, ou una tens3c psicosoridtica n%o resolvida. E 8ssc /
objetivo ou tensHo que ocasiona e dirige o conportanento individue—
ale Por exe.: un estudante resolve fazer seus terra de natendtica. /
Encontra un lugar para estudar, tona una f8lha de papel e coriega o
trabalhar nos exercfcios narcados. Bsse estudante tor: en rente un
objetivo. Deseja cornpletor o trabalho indicado.

O conportanento de un indivfduo pode ser tanbér ocasionado /
por ur: objetivo nenos definido, Usando o aluno novaricnte coro exen
plo, 8le cornleta a tarefa designada e disp8e de ur certo terpos 7
Escute radio por uns instantes, descobre que lcu todos os seus li-
vros ebdricos, olha pcla janela, chano un anigo pelo telefone - tu-
do nuna tentativa de arcenizar sou aborreecinento, #st4d sob o irpa~
cto de wa GSensHo, ras n¥c definiu claranente o objetivo que vai /
solucicnar essa tenelo,

B diferengs. énire o situago dada ¢ a situacfo desejada (obje
tivo) quo provoca, dirige ¢ nantén o conportarento individnal.Quan
to nais claros os objetivos de ur- individuo, tanto rnais forte & 7
sua vontiate de fazor ou notivocHo, Una vaga gensagfo de ral-estar
nfo condusz a un conporbtarento que rerova dsse sentinento, Uria ati-
tide consciente e una ricta elaranente definida ajudar. o individuo
a selecionar o organizaor o corportanento de tal rodo que haja ra-
ior probabilidade de seror atingidos os objetivos. A consceucHo do
objetivo pelo individuos ¢ satisfatéria. As tensBes libertadas, & /
realg¢ado o valor do.individuo e &le sente-so rielhors

A segunda parte identificdvel do processo de resolucXo de pro
blerias consiste nun bloqueanento de conportarento norialrente er. =
pregado pelo individuo na realizacho de un objetivo. 0 bloqueio de
ve ser dc U=l natureza que os hibitog estabelocidos n¥o possarn ine
diatanente entrar cr acgfio para desvia-lo ou rerové-lo. Suponharos”
que una nenina esteja considerando o seguinte problera: "Una recei
ta para fazer 4 dvdzias de bolinlhos necessita de 1 xfcarq de leite
doce, 1/4 de colher de chd de ferrcnto e 2 xfenras de farinha.Quan
to precisaria de cada ingrodiente para fazer 2 ddzias de bolinhog?"
Se ela incdiatarente tora ur ricio de cada quantidade, recalnente [/
n%o houve bhloqueios las, suponharios que cin néo saiba o que seja /
un neio de un rieio e wur: rieio de un quarto. Agora ocorrcu un blo -
gueio, e cla sec tornou conscicnis de wr "problena" no sentido de
una guestfio a ser respondidae '

Alcancaros agora o tercciro passo da resolucHo de problenas,
(Isto supondo que o aluno contiinue agindo dc aedrdo con seu objeti
vo inicial, Se decidissc abandonar a tarefn, tcoria rudado seu- obje
tivo, No existe bloqueio e por conseguinte, nenhun problera). 0 7.
aluno corega a pensar ¢ inaginar corinhos para resolver o bloqueio
@ @8&sse nodo atingir secu objetivo,

~ Bssa andlise do processo de resolucdo de probleras nos perni-
te identificar as condi¢8es necessdrias »ara que haja ur nroblerna
para un individuo deterrinndo:

a) O individuo ter: ur objetivo claranente definido, do qual /
estd consciente e cuja realizacHo desejn,

b) Ccorre o bloqueio do carinho quec conduz ao objetivo, ¢ os
padrBes de conportarento fixndos pelo individuo ou suns reag8es ha
bituais n%, sHo suficicntes para reriové-lo. -

c) Chera. o roriento da deliberagHo, 0 indivfduo torna~-se cong-
ciente do problena, e define rais ou r.enos clararente, identitica
vérias e possfveis hipétescs (solugBces) e experirenta as possibili
dadese

e




IMPLICACOES PARA O SIGNIFICADO DE UM PROBLIMA

0 segundo conceito dc "problcras" aqui discutido, sustenta /
que quando s%o encontradas cssas trés condig¢Bcs necessdrias, o
problena existe para o individuo particulare. Nota-se que ®sse
conceito difere do anterior. Nen t8da questBo proposta para solu-—
¢%o & w: & un problena. Coro salicnta Cronbach (7:34): ",.,.n%o &
0 exaninar una questfo quc faz o problena; mas o aceité~la coro
algo que se procura solucionar', G b § R R R
“o‘o.coototﬁ‘.“b‘b“‘03&“6.0-3..00ooonocooo.lbb.boooo.oo’o.oooo

Aqui n%o se trata de saber qual dos dois conceitos é o corre
to; isto &, sec o dos problenas existindo independentes das pes o
as que se defrontan cor 8les, ou o dos probleras que 868 existen /
er. relacBo As pessoas quc os resolver. £ antes una questdo de sa—
ber qual d8les & rais dtil para deterriinado propésito. Parece que
o scgundo conceito & riais dtil na nmaioria dos contextos educacio-
nais. B o que aceitaros no presente capftulo.

0S PROBLEMAS DOS LIVROS-IEXTOS SAO SEMPRE PRODLEMAS?

Os "problcras” dos livros-textos podern: ser definidos, assin
corro todos tipos de "problenas'pré-formulados, seja os dos livros
textos, seja os preparados ¢ apresentados pelos professdres nos £
excrcicios e provas de verificacMo. Para sinplificar o assunto va
rnos supor que o aluno possa corpreender problenas. ¥ claro que sc
a capacidade do aluno & deficiente, sc desconhece o significado 4
dos sfnbolos natendticos, ou n¥o estabelece relagBes, os "proble-
nas" n¥o t8n chance de se tornaren problenas. Para &ssec aluno per
[anecer: cnignase. ;

Poderios verificar se os "problenas" dos livros-textos sRo‘ne
alriente problenas, cxaminando sc cst#o presentes as trés condi- &
¢8cs necessirias, anteriorrente constatadas. Urna vez feito isso,

2 dnica conclusfo & que tudo depoende da reacBo do aluno. Se 8le /
aceita o "problena' corio coisa sua (isto &, se o ego é cnvolvido)
ent¥o a solug¥o do problena torna-se seu objetivo. Westc caso o
problena do livro-texto preencheu a prineira condigfo de un pro =
blenae

¥ inportante notar que realnente n¥o faz diferenga se o "pro
blena (situagfo problendtica) & proposta pelo aluno parn Si nes-
rno ou se é proposto pelo professor ou livro-texta, 0 diffcil & ve
rificar até que ponto o eu do aluno & envolvido. Alguns professd-
res achan que o "problera" sdrente é wn problera, quando o aluno-
o forrula para si mesrio, corn pouca ou nenhura ajuda do professory
2 diffcil defender essa posicHo, resro no plano tedrico,. Continua
provado que o professor de natendtica, ruito entusiasrado, possui
dor de una personalidade dinfrica e estudioso da psicologia, n#o &
capaz de envolver os alunos en naior ninero de problenas, do que /
agudle que espera que o aluno scja novido pelo talento. 4 razio
principal pela qual tantos "problenas” dos livros-textos nunca se
tornan problenas, reside no fato de que o professor pouco se esfor
ca no sentido de desafiar o aluno, Couo diz Bakst (1:9): "un desa=
fio feito de nodo adequado, raranente ficard ser: resposta.” Exis—
ten possibilidades en problenas pré-forrulados. De.pende, en gran-
de parte do professor, se sHo conpreendidos.

Supondo, porérn, que o aluno faz da solugHo do problera secu ob
jetivo, ainda assim existe a possibilidade do problena ser fécil 7~
para 8le. A solugHo pode ser sinplesrente una questfo de cstudar a
resposta corn afinco. Outra vez depende do aluno. #m tddas as aules
de natendtica exister, provaveclnente , alunos para quer. sdriente os
princiros problenas de una tarefa sX¥o realnente probleras. Esses 7
alunos sHo suficientenente ben dotados nara descobriren comn rapi-
dez a natureza problendtica dos dltimos "problenas" da tarefa. Pro
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vXvelnente, existern tarbén alunos para quen: cada'problena’ 8wt f
problenas Alguns sfo t8%0 eficnzes con estabelecer bloqueios que o
aluno & incapaz de elirrindllos e solucionar, Qs problenas. En resu

<

nd - 0. gue para un ﬂlunq§§;pwoblema; para ouftr® constitui exeref =
cio e para un terceiroj frustragXo. ;

Na expggigag precedente nBo foi feita disting8o entre os as-—
2in chanadds, "problenas verbais'" e os exerefcios comuns, Isso /.
porque uma tal distinc¥o nunca ten valor especial quants As condi
¢8es requeridas para que haja un problenal 0s "preoblemas verbais
e os exercfcios diferer na natureza, qualidade de habilidades rc-
queridas e na dificuldadc. las, un n¥o pode ser nmais problena que
o outros Fudo depende da oricntacMo 4o aluno,

A IMPORIANCIA DA +RESQLUCAQ: DE PROBLENMAS
Se a vida f8sse de natureza t%o constante, que sdnente hou-
vesse algunas tarefas a cunprir, as quais f8ssen feitas repetidas
vBzes, exatanente do nesno nodo, a necessidade de conhecer como /
resolver problerias n¥o seria de cardter t%o obrigatdrio. Cada um
teria de fazer, de aprender unas poucas tarefas, no princfpios Da
1i por diante teria ou poderia confiar na nenéria e no hdbito. Fc
liznente -~ ou infeligzmente, isso dependc do ponto de vist

ta de ca—
da un, a vida nfo & tHo sinples e cstAtica. B antes,tfo ripidancn
te mutével, que quasi todos nés podemos predizer, que as cousas |
serfo diferentes no futuro., Num rundo assin, a capacidade-de ajus
tar-se e de solucionar prpblenas é de capital importfncia, 53

B evidente a necessidade de ensinar os alunos a forrular e /
resolver problenas, que cenvolvan pensamnento quantitativo. Depoiss
de formados ou no enpr8go terfo de ser capazes de resolver os pro
blenas propostos a 8les, tanto na sua educagfo mais avangada, cC—.
no »9 trabalho que realizarn, A naioria dos profcssdres, enbora 7l
n¥¢ todos, defendc csta posic¥o, por isso dispenden considerdvel
esfBrgo no ensino da raterdtica. Existen alguns tipos de ensino,
gue potencialnente ten nais valor.

0S CURSOS RBE HAPEMASICA DEVERIAM CONTER MAIOR NUMERQO DE
PROBLEMAS?

De aedrdo cor o que saberos sdbre aprendizagen g8 existe un
neio de levar os estudantes a aprenderery a resolver probleras, is
to &, pela resolucHo de probleras e pelo estudo do processo. Isso
quer dizer que o aluno preeisa defrontar—-se con problenas. Talvez
una das razdcs pelas quais os professdres atuaran t8o pal no cnsi
no da resolucHo de probleras, scja porque levqrqn os alunos a se
defrontaren, ou os auxiliarar: a formular poucos problenas reails.
Entretanto, pode ser que essa n%o seja a Unica razfo. A nfo scr /
que os alunos estudert o processo de resolugH8o de probleras cono un
fin en si nesno, pouca possibilidade haverd que aprendan as genera
lizacBes que os capacitarfo a trans ferir sua habilidadc de resolu
¢¥%o0 para novos probleras aprcsentados. Woodruf d4 &nfase, direta -
nente, A inportfAncia do estudo do processo de resolugio de proble—
nas quando diz: "Por conseguintc, en: face do que saberios sbbre a f
relativa aus8necina de excrefcio de transferncia na naioria das dig
ciplinas escolares, & o naior dos disparates esperar quc o0s alunos
desenvolvarn a habilidade de selecionar problenas, coumo aprendizy, /
incidental, a nfo ser quc seja devotada dirctanente a ela, conside
rével tenpo e atencXo, ncsse caso, deixando de ser incidental. . o
rmuito mais provével que scja aprendido algo s8bre feitos civicos /
nuna unidade s8bre resolucHo de problemas, de que desenvolvida a /
capacidade de resolucio dec problenas nuna unidade sdbre feitos ci-
vicos."
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a&gﬁes que o processo possa ser estudado eficazrente, o gurso
dg ne; m@tiga.deve conter rmitos problenas que precnchan as oond&
¢l¢s dedessArias, j4 identificadass WMo se trata de usar "probles
nas! preé-formulados-ou "problerias de situagBes vibtais”®, Cada un /
ten sﬁaiimportén01a$ No:.centanto, os professBres t8m estado incli=~
dados a negligenciaren #stes dltinos, S¥o os problerns que surger
de situagl¥es sociais, atividades industriais ou da vida pessoal /
dos alunos ¢ cuja.soquQO, requer substancial quantidade de pensa.
nento quantitativo, Hartung (12) eita algunas das caracterfesticis
principais d8sses probleras, '

a) ~ N¥o t8n pergunta definida, nas esta pergunta ou pergun—
tas deven ser forruladas no infeio,

b) - Os dados nccessfrios nMo constan, nas deven ser selecio=
nados e avaliados, ; :

¢) -~ A anflise ¢ interpretagfo sfo nuito nais cor:plexas,

d) ~ Muitas v8zes, nfo & possfvel una resposta definida; a ves
rificacHo s6 & possfvel através dc una real tentativa, '

Ao nais diffcil encontrar probleras dessa espéecie. Provd
velnente nflo serfo ruito satisfatérios, se colocados er livros-teF
tos, porque depender: granderiente de fatBres exclusivos da escola 7/
ern que s¥o estudados, No entanto, se 8sses problenas n%o foren in- .
clufdos nos cursos dec raterdtica, € pouco provédvel que os alunos 4
se tornen conpetentes na sua resolugfo. A evid@ncia da fransferénei
cia do exercfcio n%o ofercce rmita esSperanca.

A FUNCXO DOS PROBLEIAS VERBAIS E DOS EXERCICIOS

Se o professor scleeciona, cuidadosariente, os problenas ver -
bais, de acdrdo con o nfvel de capacidade dos alunos e se 8le con-
segue que 8les se identifiquer. con 8sses’ probleras, ent#o os pro -
blenas verbais tornan-se probleras reais, Provivelnente, s%o t8o /
dteis no ensino da resolug¥o dc problenas corio se n¥o tivessem si~
do forrulados (enbora nfo scjar para a descoberta, defini¢c%o e for
mlagHo do problena). Una vez que a atceng®o dos alunos esteja diri
Jida _para o processo que enpregnr na resolugfo de problemas e que”
éles*compreendam, os problenas verbais fornecer o naterial prético,
no qual os alunos possan apliear os principios que aprenderan., A
fung®o d@sses problenas, cono naterial prédtico, & a nesna cono a de
qualquer outra prédtica. Isso foi claramente dito por Bruwnell e K¢§
drickson (3:102?: "A provisfo de abundante prética assegura aos edu
candos oportunidade de descobriren scus préprios fins de aprendiza=—~
gen (se os desejan), ¢ a descnvolver confianga na sua capacidade de
reagir rapidarente e con preecisfio, quando solicitados",

Gon excegHfo de sua forna sintdtica, a principal diferenca en -
tre exerefcios e "problenas verbais" estd na finalidade de seu uso.
Os exercicios, coro os que tratarn dec operagBes fundanentais, expcen
tes,radicais e assin por diante, t8n o' propdsito de cnsinar certos/
conceitos e generalizagBes natenditicase. 0s problerns verbais térn o
prop8sito de ensinar generalizacgBes reclativas ao processo de resolg
¢¥o de problenas. Bsses n%o 18, necessArianente, relagHo con un ti
po deterniinado de problenas natenditicos; o processo de resolugfo de
problenas &, essencialniente, o nesno para todos os problenas. A ver
dadeira justificativa da selec¥o de problenas bascados en tempo, ra
z¥%0, distfncia, trabalho, nisturas, noedas e negdc@og, & o estudo 7
do proecesso de resolugBo de problenmas, ¢ nflo, a utilidade de un_dqp
terninado problena., Enbora a principal fungfo dos egerciclos seja /
levar A significacfo e oferccer oportunidade de aplicar generalizo~
¢Bes e conceitos natendticos, n%o existe nenhuma raz#o para 3ue n%o
sejar usados con a rnesna finalidade que os"problenas verbais"; espge
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cialpeate, daxr opertunidade de aplicar as generalizag¢Bes, que 0S
alunos aprenderan sdbre resolucgifo de problemas, O uso de exerci-
cios con 8sse objetivo apenas, requereria una transfertncia da /
atengBo, j4 que resultaria nun alarganrento da significag#o das‘ /
generalizac®es, que tratan do nétodo de resolugHo de problenas,

Er: resurio, tantos os exercicios, corno os probleras verbais,
+&n a nesna funcBo er relacHo & resolugXo de probleras. No entan
fsses Wlbirios est¥o nais rclacionados com a resolugfo de proble=
nas do que os excrcicios, porque poucos nrofessdres perceben os
diferentes usos que podern: ter os exercicios. Pesquisas futuras 7
provorfo qual & o rais eficaz no ensino da resolug#o de problenasy
se os exercicios ou os problcnas verbais,

ISES DA RESOLUCXZO DX PROBLEIMAB

De acBrdo com a definig®o de Dewey sdbre pensamento refleti-
vo, pouca difercnga existe, cntrc 8stc e a resoluglo de problenas.
Logo, sua anfdlisc podec ser tomada cono una andlise do ato de re =
solver problenas, Dewcy reconhecce 5 passos (8:107 = 116):

a) - Certa inibicH¥o da ac¢¥o diretgp resultando nun conheci =
mento de una "situac¥o dc encruzilhada'.

b) = Una intelectuac®o da dificuldade sentida, conduzindo a
una definic¢Ho do problena. e

¢) - "A identificac®o dc védrias hipbteses.s.para iniciar-e
guiar a observagfo ¢ outras operagBes junto con naterial real" »

d) - Elaboracfo de cada‘una das hipdteses pelo raciocfnio e
pela tentativa das hindteses,

e) - Elaboracfo de una tentativa selecionada no passo _d , »
d&sse nodo chegando A Ultinae. :

Esta andlise idealizada descreve corio una pessoa deveria pen
gar se f8sse ur antdrato governado, apenas, pela 1légica. N&o des—
creve o pensancnto de una pessoa real. Mesro Dewey confirriou que,
ordinArianente, o pensancento das pessoas n¥o seguc esta scqlidneia
Estudos realizados s8bre cono pensan alguns de nossos pensadores,
nostram quosuBe existe un padrHo 1ldgico, n¥o soros capazes de dis
cernf-lo. Apesar de tido isso a andlise de Dewey scrve para ilus-
trar estégios no processo deliberativo.

Johnson a4 una andlisc, ligeiramcnte. Identifica 3 processos
ou grupos de processos, 08 quais, dgz 8lc, ocorren regularnente /
durante a resolucgHo de problenass '

a% ~ OricntacHo para o problenas :
b) - BroducXo de naterial relevante; una funcgfo elaborativa.

¢) - Julgancnto, una fungXo criftica. (14:202)

A anfdlisc de Johnson estéd orientada nais para o processo psi
coldgico associado cor: a resolugH®o de problenas. las quando cons
deranas a resolucHp de problenas, os passos d_ e _c de Dewey, 3
ist~’§, a elaboracfo dec cada hip8tese peclo raciocfnio e tentativa
de hipbtese e aglo baseada nuna hipdétese selecionada, parecen ser
nais proveitosos dentro de ura estrutura conceitual do que o a2
processo de Johnson, isto &, o julganento. Isso, principalnente /
porque o julgariento & menos problena nuna ciéncia cono a natendti
ca, do gque nos canpos da sociologia, cilncia politica ou religiﬁg
e no grande recino, que chanaros de atividades didrias da vidae. /
J4 que neste cdpftulo nos linitaros A resolugo de problenas en /
natendtica, o processo _c _de Johnson foi substituido por un "en—
saio de hipbltcses’,

De acBrdo cor a csbtrutura conceitual aceita neste capftulo,
o periodo de pré-solucBo da resoluglio de problenas, consta do sg
guinte: ‘ =

a) - Orientac®o para o problenas
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\). Pwaductn. de Watorial "welovnnta do-nonsancnhelt v
e} ~ Ensaio de hipdtese e

Esses processos n¥o estéo clarariente delinitados. Cono o pré
prio declara, h4 considerdvel inter-acX%o cntre les! "A resolucio
de problenas coriega car a orientag#o inicial e ternina con o jul=
ganento final, nas entrc &sscs dois 1¢ ites algo j4 pode ir acone
tecendo, en qualquer seqli®neia, (14w:U3) :

OEIENTAQKO PARA O PROBLEMA

Johnson define a orientag¥o "o processo pelo qQual o organisno
aprende o naterial de pensariento e o conscrva disponfvel para deli
berag®o™, (14-204) o

Bsse processo ou grupo de processos consiste, por conseguinte
nun abarcar, nun aprender, ¢ inclui os outros dois: producgfo de'na
terial de pensarento" ¢ ensnio de hipdteses. g

A orientag®o individual para un problera depende, en parte, /
das condig¢Bes ffsicas ¢ nentaise. NX¥o poderios csperar que seja efi-
caz a orientaco de un aluno, que ¢stf sob o inpacto de violenta /
dor de cabega, e conpletarente subnutrido ou esteve de vigflia atd
duas horas da rnadrugada, Do nesmo inificaz o aluno, cujo cachorro
foi norta naquecle instante, ou o aluno escolhi: para ung partida
de futebol apds a aula. A orienta¢®o individual para un problena.
depende tanbér daquilo que o resmo significa para o aluno, i. &, /
Se conpreende as palavras e relagBess Depende ainda da nmaneira COw
no o problena é aprescntado aos rotivos conscientes c¢ coro afeta /
as necessidades do ego, tais corio, sucesso, aprovagH®o, propricdadec
€ Seguranca, 0 aluno estd conscicnte dos dois prireiros e, incons-
ciente do tercciro,

Costunia~-se afirnar que a significag®o é una varidvel constan—
te que vai do zero infinito. Qucr dizer que n#o se trata de "tor 5
ou n#o ter", nas & una questHo de graus Logo, todo problena ten /
significado para o individuo.

Para exenplificap as v4rias significagBes que wun problena DO~
de ter, suponharos estar obscrvando un grupo de alunas ocupados na
tarefa de resolver problerias. Para Roberto &sses problceras signifi
gan un pequeno retardarento até a hora en que possa retornar A loT
tura de seu livro e8nrico. Scu objetivo € encontrar grin resposta 4
que possa convenct-lo de que realizou a tarefa, nfo & necessiria
nente a resposta ccecrta. Para Hekriquota s O problena significa ung
oportunidade de charar sdbrc sua pessoa a atengfo dos rapazes e de
exibir-se diante das outras rocinhas da Bhasse. Portanto, seu obje
tivo € resolver o problena parn conquistar a adniragX¥o dos colegas
ou do professor. Francisco, considera o problerna riais una aneaca /
ao seu aror préprio; Para &le todos os probleras de natendtica o /
s¥o. Francisco, sinplenente, n#%o suporta derrotas; estabeleccu Do
ra. si un nfvel de aspiracXo tA0 inflex{vel, que n%o node ser r.odi-
ficado por suas vdrias aptid¥®es. Seu ¥nico recurso ¢ csforgar-se /
pelo problena. Caso contrdrio, poderis falhar. Para Tords, o Hro =
blema n¥o significa quasc nada. N%o possui pontos de refernecia
quanto a palavras coro porcentagern, desconto, preco. Ao contrdrio
de Francisco, Tor:ids n%o pernite que una cousa t®o insignificante 7
como url problena, o aborrega. Tanto 8le como o professor estfo £7
acostunados a dizer "nXo" quando se rergunta se &le foi capaz de /
realizar a tarefa. Para Shirley, o problena significa "un tipo de
problena que  ela precisa gprender nelhor, sc quiser se cmnpregar no
no conéreio”. Ela conprende o cnunciado, coriega a cncontrar a res—
posta e experinenta ncriorizar o riodo corio pode ser resolvido aqub—
le tipo de problena. :

Aqui tenos cinco alunos defrontando-se con un problena. Por /
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—oange e swa notivacHo difemenie, o problena significa algo difew
rente para cada un, Logo, serfo diferentes os nateriais de pensa-
nento e os planos de ac®o de cada un, Muitos professbres desconhe
cen istoe "ees 0S8 MOTivos que os alunos trazen para a tarefa de V3
natenédtica, raramnente estfo relacionados con os problenas en si 7
nesnos", Talvez seja de grande auxilio para os professbres, len-
brar espa advert@ncia de Cronbach,

A clarificac¥o do problena pelo individuo & um processo que
afeta sua orientac%o. Isso n%o & un passo distinto do anterior ou
subseqUente, De certo modo, é un processo continuo. Cada un dos 5
alunos, acina descritos, esclareceu o nroblena atécerto nonto,quan
do o enfretaram, Cada w: sabia, p. ex., que envolvia natenitica,
provivelnente teria de realizar uma ou nais operagBes natendticas
e que a resposta seria expressa em nuneros. A clarificagHo ulteri
or de un problemna depende da conpreens®o, por parterdo aluno, das
palavras e sinbolos usados no enunciado do problenas. Conforne a 4
extens®o en que os compreende, estard nelhor capacitado para deci
dir s8bre o que deve ser feito a fin de obter a resposta, Alén dig
so, deve ser capaz de identificar o que é dado e solicitado. Se o
problena n¥o é pré-formulado, existe ainda a questHo das percep -
¢Bes e conceltos que foran o "dado" e certa idéia das caracterks—
ticas de uma solucfo adequada., Duncker (9:35) salienta a relacgHo
entre o problena dado e a solucBHo: "A solucgHfo surge senpre das
exigl8necias feitas pelo que & exigido do enunciado", O aluno esta-
r4 nelhor capacitado 2 organizar seus esforgos e assegurar una so
lucg®o , quando tiver em nente &ssas deis fatose 3

Duncker introduziu una concencfo dtil na conpreensfo do pro-
cesso psicolbgico da revrlucXosde prohlenas. 4 ecspceito do Ynodd-
lq de pesquisa" %sse nod8lo de pesquisa surge quando o individuo
clarifica o problena. Preenche a lacuna entre o que é dadgo e o
que & exigido e serve durante certé tenno, para conduzir a delibe
rag¥o do individuo. Corando un simples exernplo, suponhanos que VO
c® encontre un arigo, que lhe diz alguna cousa, que voc& precisa
anotar para nfo esquecer, N¥o tenn caneta, nen l4pis. Nésse caso /
ten alguna cousa que deseéja recordar, neoessita de un sinal para
se lembrar. Seu nod®lo de pesquisa & una constru¢fo mental, "algc
con que escrever". ® uma abstragfo obtida da situac®o total que /
contér ruitos elementes confusos e inadequados. Mas isso fornece /
o estfrulo, que d4 infcio ao seu pensamento ou agHo, dirige o que
procurs e lhe diz quanio estd pronto. Tambén deternina a "regi¥o
de pesquisa, nesse casaq, 0 canpo perceptual,.

Suponharnos que um aluno considere o seguinte problema:

Dois homens viajapan 500 nilhns depois de teren partido de /
certa cidade ao mesno twpo, 0 12 viajpu 10 nilhas com 1 hora de
nais velocidade que o 2¢ e d@&ste nodo, chegou 2 horas e neia an-
tes, ao seu destino. Bn que velocidade viajou cada um? Supondo ¥
que o aluno entenda o problena e o aceite, seu nodé&lo de pesquisa,
se 8le o verbalizar, pode ser "una equacg®o que relaciona as varid
veis de un problena”.

Sua regifio de pesquisa ccnsiste en conceitos e generalizagBes
natendticas que aprendeu. Msses sX¥o avaliados e selecionados, de /
acdrdo con sua utilidade para obter o nod2lo de pesquisae. “uando /
fornecen pressentimentos (hunches) ou sugest¥es de planos de pro=-
cedinento, &sses planos s¥o experinmentados para ver se d%o a solu
¢%o do problena, -

Todos 8sses conceitos, generalizag¢Bes e hipbteses, constitu-
em o "material de pensarnento’ para o processo deliberativo. Parte
do trabalho do professor consiste en ajudar os alunos a conceitua
lizar4g nodelos funcionais de pesquisa, quando esclarecen problesme
nase Modelos de pesquisa errbdneos sfo, sen divida, una das princi
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giis causas dos erros que os alunoe® cometenn na resmolugHo de Prod
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PRODUCXO DE MATERI%L RELEVANTE DE PRENSAMENTO

0 segunds aspecto da resolug¥o de problemnas a ser considera-
do, & a producfo de mrterial relevante de pensamento. Esse materi
al consiste de percepefes obtidas, direta e indiretamente, alids,
imediatamente, da situac8io cxistente, dos conceitos e generaliza-
¢Bese 0 Yltimo pode ser obtido, até mesmo, de outro modo, durante
o processo de resolucHo de problemas., Depende da natureza do pro=—
blema, se predoninam as percep¢Bes, conceitos e generalizagBese-
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Os matendticos est¥o cientes do papel que desempenhan os con
ceitos e generalizacgBes no mrocesso deliberativo da resolugfo de
problenas. S¥o essas abstracBes que tornan possivel reestruturar .
e reorganizar experidncias passadas e trazl-las & luz no problema
en questBos. NHo existe substituto para una conpreensto das rela -
c¥es manifestadas pela posse de conceitos e generalizagles, Pou -
cos seriam os profess8res que discordarian disso.

A produc#o e rehicneXo de material de pensanente depende do /
do "alcance de apreens#o" do individuo, As vézes chanada "alcance
da mendria inediata". 0 individuo deve ser capaz de recordar o que
foi "dado", e o que se espera que encontre quando countinua & tra-
balhar no problena. Tanbén deve ser capaz de selecionar de sua: /
aprendizagen passada, tudo quanto & inportantc para o problena.

- 0 alcance de apreensfio ten duas Tdimenjees: culensBo e dura-
¢¥0. Varian de individuo para individuo. Cersus pessoas poden re-
lembrar com facilidadc, fatos, principios, conceitos, definigles,
teorenas, etc. A extensHo e durac¥o de seu alcance de apreensdo
considerdvel. Outras pessoas, por una razfo ou outra,
fraca e dificuldade de fazer uso da aprendizagen passzda
mas t&n dificuldade até nesro de aprenderen tddas as 3
problenas ou de relenbrar os obstdculos que tiveran ao tentar re-
solver un problena, »

. 0 sinbolisrio conciso en natendtica, é de grande auxilic nara
o desenvolvinento do alcance de apreensfo. Pel simbolizagfo  con
ceitos e relacgBes de ur problena, 8sses se tornan entidades, inesi.
atamente avalidveis para un estudo de suas relagBes unas con &8
outras. As hinétcses poden scer prontamente verificadas e novos //
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COMO 0S PROFESSOR:S DE HNMALEMATICA PODEM AJUDAR OS ALUNOS

A PROGREDIREM NA RBSOLUGXO DE PROBLEMAS

nostranos nestejcapftulo que a resolugdo d- ~vobleras &

un processo ruito corplexo, Cor efeito, os psicblogos . ~han diff-
cil distinguir entrc resolucHo de problenas ¢ aprendizagen er. ge-
ral., S#o aspectos da resolucg¥o dec problemas a motivagHo, atituvdes,
transfertncias de ensaio, exercicio, formag#o de conceitos, 1lin =
guagen: e 1l8gicae. 0 professor,que deseja nelhorar a capacidade de
resoluc#o de problenas, deve, necessdrianente, dar &nfasec adequada
a cada un désses aspectos, N¥o & suficiente, porém, que umr progra=
na educacional envolva essas fases necessdrias de aprendizagen,
inportante que sejan preparadas cxperincias ceopcefficas destina—
das a auxiliaren a capacidade dc resolucgo de problenase

Certas pessoas s¥o dotadas de capacidades inatas, que se ha=
bithn, nelhor que outras, a solucionar problenas. No cntanto, é /
possivel ajudar cada indiv{duo a obter certas habilidades e atitu
des que o ajudarfo a se tornar un nelhor solucionador de proble =
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AJUDANDO 0S8 ALUNOS A SE JORNAREK ORIZNTADOS PARA 08 PRO, w
BLEMAS

0 professor pode ajudar seus alunos a se tornaren orientados

para os problemas, através do ensino significado do probhleria, Todo
professor de matendtica j4 teve alunos que n%n ouerecn concentrar
=Se ou refletir, s8bre problenas, Bsses aluno¥:ilerfo una vez 0 pro
blenaverbal no livro-texto €, senrefletir, levantarfo a nfo di =
zendo: "N¥o compreendo o problena" ,ou - "N¥o0 posso resolver gste /
problena"., Muitas v8zes, os profess8res atribuer: esta rcac8o A in-
dol&ncia, quando a dificuldade, talvez, resida no fato do aluno £
n¥o saber o que seja problera, Serd que as experi8neias passadas /
cont relagfo a exercfcios, n¥o o levaran a generalizar que 0S8 pro=-
blanas poder: ser resolvidos scor reflex¥o? %le pode pensar que se /
deve ler o problera e inediatanente saber a resnosta,
: 0 professor nrecisa ajudar 8ste alwio a conpreender o que sig
nifica un problenia, 0 aluno %o do aprendar que un problena & una’ s
situag®o para a qual n%o sc ter una solugBo féecil, Precisa apren -~
der que se supde que tenha dificuldade con o problena, que tenha /
de refletir, O problena deve fazd-lo trabalhar se 8le o aceita co-
1o problena; caso contririo, nf¥o & ur- problena para 8le,

O professor node dizer o seguinte para w: aluno que n¥o con -
preende o que seja un prohlenas "JoXo, nMo esperanos que voc8 saiba
fazer &ste problema, nas que imagine una naneira de faz®-lo, Se ten
dificuldade, & justanente o que deve ter, Leia o problena vdrias va
zes e trace un diagrana se f8r necessdrio, rense vdrios rinutos s8™
bre 8le, antes de nedir auzdliio”, -

Q PROFASSOR DE il aMATICA E TaBAM PROFESSOR D3 PSICOLOGIA

De certo nodo, o professor deo natendtica é un professor de psi
cologia, ensinando a psicologia da resolucgXo de problenas. Se os
alunos deven aunentar a capacidade de resolucHo de problenas, entXo
0 professor deve dar a 2les alguna orientac®o sBbre o processoo de
resolucHo,

inportante, n%o sé que os alunos saiban o que & un problena
e conhegan alguns asnectos do processo de resolucHo de problenas,
nas tambén que saiban porque riotive 4 desejAvel que saiban, aliés,
resolvan probleras na escola. A tarefa do professor & dupla cor rcw
lagfo & resolucHo de problenas, Una delas consiste en ajudar o alue
no no problena, A outra, en auxilid=lo a conpreender 08 Procesgos /
de resolug®o de problenmas de per si.

E claro que antes de poderem ensinar resolucXo de problenas, /
deven conpreendd-la, Os professfres de natendtica deven estudar os
processos de resolug®o de nroblenas tanto quanto os lunos, Z nais 4
do que evidente que muitos professdres nMo compreenden o que seja [/
resolugfo de problenas, ou, se sabery, n¥o t8&n coro un objetivo de #&A
ensing. Un dos exenplos disto est4 na raneira coro ruitos professh«
res de matendtica cnsinan os problenas verbais do curso de dlgebra,
Os problenas s%o tatalogados em tipos de problenas, tais cono, dec /
nistura, de dinheiro, de idade e outros. 0 nrofessor rnostra cono se
resolve un determinado problena o depois d4 uma lista daquele tipo
de problemas., Os alunos n¥o expercencian a resolug¥o de problerias,En
vez disso, experencian a prédtica de aplicar uma técnica menorizada,

Em nossa cultura certas situagBes s#o cenfrentadas t¥o freqiien=-
tenente que & desejével nemorizar as téenicas para rcsolv8~las, Os
problenas poden ser usados vantajosanente,para aunentar a capacidae
de de resolucHo de problenas.las quando 8sses probleras sHo ensinne
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dos cono - £iyss de solugBies nemorizadas, perde-se a oportunidade de
aunentar essa capacidade.

A& ORIENTACKO PaRa 0S PROBLEMAS DEPENDE DB UMA ESTRUSURA BEM
ORGANIZADA DE CONHECIMENTOS PaRLINANCES AO PROBLEMA

- Un aspecto para tornar-se orientado para um problera, & com -
preender o lugar do resno na organizacg®o total da disciplina. Por=
tanto o professor deveria rcservar un tempo para prover experién -
cias que ajudenn o aluno a conhecer os objetivos nais anplos da ma-
téria, ben cono, os nenorcs. As v8zcs, os professdres perdem tanto
terpo en detalhes que os alunos perder: a visZo geral da organiza -
¢%0. N#Ho poden ver a florcsta por causa das 4rvores.

Antes de entrar nuna unidade de trabalho sbbre nineros comple
x08, seria conveniente, una ligHo que os love a conpircender o de -
senvolvinento histdérico dos nineros, iissa ligH¥o ou ligBes poderia
tratar do desenvolvinento ¢ extens¥o dos sistenmas numéricos, espe-
cialnente suas caracterfsticas e rcgras de operacfo. 0 aluno, con-
preenderia, entfo, os ndreros nw: sentido nais lato e significati-
V0o 3 i
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O PROFESSOR D& MATRMATICA 2 TAMBEM UM PROFESSOR DE LELIURA

Os problenas verbais dos livros-textos t8n ura dificuldade na.
ior do que os problenas surgidos das experifncias difdrias do aluna,
Bssa dificuldade consiste na necessidade de fazer una leitura da 4
descrig¢do da situagMo, antes quc possa sor dirigido para o problec-—
na. Muitas vezes, os profcessBres verifican que os alunos n#o poden
trabalhar con problenas verbais porque n¥o saben ler. Isso & una /
declaragfo muito vaga, porque o ato de ler & ruito comnlexo e envol
ve ruitas habilidades e corprecnsSes. 0O que quer dizer o professor
quando diz que o aluno nXo sabe ler? Significn que o aluno nXo Pro=
nuncia ben? NHo 18 suavercnte, n¥o corpreende os conceitos, ou o /
gue? Afirmar que um aluno n%o sabe ler & dizer que est4 usando pa=-
lavras que poder: significar un grande ndncro de coisas.

A leitura de probleras verbais er: livros-textos de natemdtica
requer uria téenica diferentc de leitura, de nmaterial desceritivo ou
de ficgHo. Os problenas verbais cst¥o eéscritos nun estilo breve e
altanente condensado, corm o uso de ruitas palavras téenicas. As pa
lavras técnicas dever: ter significac®o para o aluno antes que 8st8
possa conpreender o problena,

Considererios o seguinte problema: Certo horer: de negbcios a=~
briu fal®ncia con agBes no valor de $15,800 e dfvidas de $27,600.
Que porcentager: de suas dfvidas pagou?

Que significa constatar que un aluno n%o sabe ler 8ste proble—
na? Pode ser que a confusfo do aluno seja causada pelo conhecinento
significado de palavras como, "fallncia' ou "dfvidas”, Neste caso,
a. maneira do- professor ajudar o aluno & censinando o signifidado decs
sas palavrase. Tanbén poden ser dteis sugestBes como estat "Maria,
voc® n¥o pode ler ur probléna verbal cono se 12 una histéris. Lein
devagar, releia, una frase dé¢ cada vez. Se fOr necessdrio, trace un
diagrana para lenbrar-se dos itens inportantes. Muitas vézes, uma
palavra € ruito importante. Conhcce o sentido de cada palavraf"

EXISTEM DIFEREIQAS INDIVIDUALS COM RESPHRITO A RESOLUGX0 DE
PROBLEMAS

Salientanos, anteriorriente, que una deternminada situac¥o pode
ser problena para un individuo, ¢ paras outro pode ser demasiado die-
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ffcil, O professor deve rcconhccer cssas difcrengas e procurar o=
portunizar a cada un a aquisigfo de experi8ncias de resolugMo de pr
problenas de acdrdo con seu nfvel, Certos alunospoden assistir un
senestre inteiro dc aulas de materdtica sen nunca sc defrontaren
con una situag#o problendtica desafiadora, Os problenas do livroe
~texto sMo, para 8les, oxcrcfcios robtinciroSe e ecaeeienn

.ooooao‘onoooooooo-o.ooooo-ooooo.'n."ooo.oooooooolo..l.oOOODOOOOOO

O PROFESSOR PODE AUXILIAR 0S ALUNOS Nai ORIENTACXO DE PROs
BLEMAS, ENCORAJANDO-0S A VERBALIZAR, TRACAR ~DIiGRAMAS, DRAMAT I~
ZAR E CONSTRUIR MODELOS

Un aluno se torna orientado para un problcna, quando 8le fore
nou un nod@lo de pesquisa. Un conselho que pode scr usado pelo »ro
fessor para auxiliar o aluno a desenvolver 8ste rod®lo de pesquisa
é nandd~lo contar con suas préprins nalavras, o que entende do pro
blena, Isto corpleta ruitas cousas, Por neio desta experilnecia de
contar, o aluno ¢é forgado a organizar seus nensarentos o pode escla
recer certo aspectos da situagMo, Pode tanbén perceber sua pouca
habilidade de falar s8bre deterninados aspectos do problena e tor-
nar-se conscicnte de scu conhecinento deficiente, D€ste rodo, o pro
fessor tanbén ter un~ oportunid-de de diagnosticar as dificuldadcs
do alunoe Quando a teriinologin do livro-texto nfo favorcce a conpre
enso, deveria ser feita wra earpanha no sentido de quc os alunos Vi
usen suas "palavras préprias”,

0 aluno pode fazer una afirracfo senclhante o 8ste: "Sei isto
eee" "0 que desejo fazer & isto,.s” Bste depoircnto verbal defsnc o
o nod8lo de pesquisa para o aluno,  Definiu o problera c estd PYONw
to agora para precncher as lacunase :

Para ruitos alunos tarbérn & una experifneina de grande utilidn
de fager diagranas de situngBcs problerdticas. O diagrana ajuda a”
tornar nais claras as rclagBes dos detalhes, O diagrans, nais do /
que a nenéria, ajuda tarbér o aluno a nanter irediatanente avalide
veis os rmitos fatos e relag¥es de unn situagXo problepdtica, Os o
alunos deverian ser encornjados a tragar diagranas dc ruitos pro-
blenas que resolven, O diagran tabér: pode servir para corrigir /
uria solug®oe

Un navio navega cn direcfo a Filadélfia nuna velocidade de 30
nilhas por hora, Corunica pelo rddio que una pcssoa o bordo estA 7/
doente e precisa scr recolhida. Quando o avifo parse de Filadélfin
o navio estd a 270 nilhas do avi%o. 0 avifo pcrceorrc a 180 nilhas
poxr horae. Quanto teripo depois de ter deixado Filad&lfi~ alcancard
0_havio?

0 diagrana pode ser un sirples esquena rudirentar para ajudar
0 aluno a recter os fatos na nerdria, cono nostra a figura 1t

180 30

Filafélfiar %10, i
Fige 1

Pode ser tragado er: escalarcorio na fige 2, e assin dar ab alu
no una vis¥o s8bre sua rcespostae.
29 : .

1 hora

navio

ol an o pe -

£
276 nilhas 2 horas

C—

Filadélfia
180 . A ..
avifio 1 Hora ;! horas
; 1l hora ¢ 17 ninutos
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Cort &ste dingrana o ~nluno node reconhocer que o avi¥o encon-
trard o navio naio ou rcnos dentro de 1 hora e¢ 15 ninutoss 0 alu~-
no pode tanbér querer usar uria solug®o grifica, corno nostra a fi-
gura 3 .

36

DistAncina 21
de 1
Filadélfia

Certas situng®es problendticas, cspecialnentc, os problenas
de 3 dinens8Bes, tornar-sc¢ claros para os alunos, quando 8les conse
tren un nod8lo, &stc rod®lo ter. cxatanente a resna finalidade que
o diagrana, Tarbén € aconscelhivel que os alunos- dranatizer a situ-
ac®o para que o problera s¢ torne significativos : :

‘oo.o.!."ll‘ll.t0000l‘t6.0oc.00n.otoo‘o“‘h.‘o-ovo.ooooooooooo.ca

PARA AJUDAR OS ALUNOS .4 LELHOR.RZM SU.. CaP.CIDADE DE RESO)
LUCXO "DE_ PROBLEMAS 0 PROFESSOR DoVe CRIAR N&A AULA Ul "CLI-
MA FAVORKVEL A PRRGUNTAS

Os alunos quc s®o cncorajados a rcsponder, alifs, a fazer per—
guntas e que se‘senter. livres para assin agirer, levantarn seus pré-
prios problecnase Muitqs v8zes, os Alunos falhan cr. fazer perguntas
en’ classe, nesno nfo v4 dispender tenpo para considerar sua perguns
tae En certas aulas t%nto 0 professor cono os alunos cst®o prontos
para riren de una pergunta elerientar feita por wr aluno cor: tdda se
riedades O professor que descja criar e classe una atrosfera favo-
rdvel aos problenas, deve encorajar os alunos a fazerc: perguntas,
considera cada pergunta feita, elogiar os alunos que as fazen e n¥o
perrnitir risadas durante ag resnase.

Tar:bér: deve fazer perguntas que estinuler: o pensarcnto e ¢n Sg
guida dar aos alunos oportunidadc de pensarer. 08 professbdres, rmie
tas vezes, fazer perguntas quc requercn raciocfnio, nas n¥%o t8r pa~ .
cifncia suficicnte parn deixar os alunos pensarcr. Inediatanentc, /-
chanarn art aluno ¢ esperarn a resposta. Alguns professBres parecen te
nerosos do perfodo de sil®ncio que seguc pcrgunta.

Certo professor faz perguntas do seguinte rodo:

"Agora penser: sBbrec isto., NXo advinheris Esperen en pouco.Duran
te un noriento n%o qucro nMos levantadas. Depois de haveren pensado
e dado evid@necia de o tercn feito, poderHo responder". "Segue-se a
esta adrioestagMo wun perfodo de sillncio. As vezes, pode durar rui-
tos ninutose Corio esta situng®o difere daquela outra er: que 0 pro =
fessor faz una pergunta ¢ incdiatanente chara JoMo: Enquanto Jofo /
procura coordenar suas idéias e dar resposta razodvel, o profcssor
fiea inpaciente e chana Jaire. NBo deveria Jofio, nesta aula, chegar
& conclus¥o que &le deve gaber, ¢ n%o pensar?

Nuna amla de cline favordvel ao raciocinic o professor pode re
novar as perguntas para que os alunos as reconsideren, E quando o
professor encorajs os alunocs a respondercr. algunas de suas préprias
perguntas e d4 terpo suficicnte para que trabalhern nas nesnas,os a-
lunos, verdadeiranentc estfo norrulando problerias para Si nesnos.

AJUDANDO 0S8 ALUNOS A Ukia MaIOR PRODUTIVIDADE DE MATHRIAL
DE PENSAMEN'TO

A produtividade para resolucg®o de problcras depende de vdrios
fat8res, O0s principais s%ot 0 nivel geral da intelig®nciay o acervo
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de experiéncias,mconhccitentos,_hmbilidados e corprconsficss a8 OLQ

¢¥es do aluno; as rotivag8es ¢ o cnpo no qual & cclocado o proble

na. Por isso, se o professor deseja ruxiliar o aluno a nelhorar no

produtividade de hipbteses que condmzen A resolucBo de problennas,
. &1e deve ensinar considerando cada ur: désscs fatdres.

: : 0 canpo er. que & colocado un nroblera afeta grandenente a pro
dutividades. O terpo, lugar e padrio cspecial dos cventos, que con-
duzer. un probleria, fazer: considerdvel difcrenga na produtividade /
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0 canpo porticular dos scontecinentos que cercar: unl problera
& algo que esti sob o contrdlec do professore. 0 nodo coro o profes—
sor Torrwula wun~ pergunta ou o rorento que 81c escolhe para apresch
tar wn problena influer, grondceriente, no rnoddlo de pesquisa dos es
tudantes. Un problera pode scr aprcsentado, seguindo outro, de_ t:
naneirs que o 12 sirva de sugest®o para n golucBo do ERge ThE it ae
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Poly=, no scu livro "Coro rornvd-lo", recomenda cO ruita ip—
sist®ncia, una longa lista de perguntns que dever:os nos fazer quan
do querenos resolver un problena. Hstas perguntas tarbér s%o boas”
para serer: feitas pelo professor a0 alunoe. Ais algunas das pcrgun—
tas sugeridas por Polyal

a) - J4 o havia visto antes? Ou j4 deparou com O nesno problc
~a de una forma ligeiranente difercnte? e

b) - Conhece ur problera rolacionado cor: 8ste? Conhece w: teQ
rena que pudesse ser Util? i

¢) - Olhe para o incégnital B experiente pensar nun problero
fariliar que tenha a nesna incégnita ou uria parecidae

d) - Bis aqui w: problena rclacionado con o seu ¢ resolvido /
antese Poderin valer-se d8le? Poderia utilizar seu rcsultado? Pude
ria usar scu nétodo? Poderia inbtroduzir algun clenento auxiliar a
fir. de tornar possivel o scu uso?

@) - Poderin reforrular o problera? Poderia’ dorruld-lo, até/
resno, de nancira diferente? Volte As definic¢dcse.

£) - Sc.n¥%o puder resolver o problera proposto, tente resol-
ver princiro urt problernn relacionado. Pode iraginar un r;ails aces-
sfvel., Ur problerna rais gernl? ¥Ur: rais especial? Un andlogo? Pode=
rin resolver parte do problenaf? Mantenha parte da situagHo e decsfa
gomsc da outra parte. Até que ponto pcrsiste a incdgnita entioc dem=
terrinada? Coro pode variar? Poderia concluir algo de util dos do~
doa? Poderia pensar cn outros dados anroprindos para deterriinar &
inecdgnita? Poderia nodificar a incégnita, ou os dados, ou arbos, se

. necessdrio, de tal rodo que n nOvVa incégnita ou os novos dados es =
tejar: nais préxiros un do outro?

g) - Utilizou-sc de todos os dados? Usou o condigfo 8127 Lo
vou er. considerac®o t8das 2s nogBes essencinis do problena?

0 resulbtado destas perguntas que a professor ou o aluno fazcn
para si resro é uria. direc®0 para o canpo er. que o problena estd cg
tabelecido ou para o foco da atengHo.

0 professor tarbér conbrola o canpa de un problena pela ranci
ra coro 8le faz wna pergunta ou pelo ronento que escolhe para for-
rulé-lae. O problera, alids, o professor pode apresentar un proble=—

i na, seguindo iredintanente outro que d& ao aluno una sugestBo Util
| ; para o nétodo de solucgfo @o problera scguintce
Suponharos que ur: aluno esteja procurando a sona de duas fra=-
¢Becs ordindrias de denoninadores diferentcse Ern lugar de diszers:
"pchen prireiro o ninino rafltiplo corun," o professor poderd dizemn
"Por que n¥o sonan as frages assin coro est®o0? Quando o aluno cx
. R
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pliea porque isto n%o Dode scr reito, o proressor goderd dizer:
"O que terMo de fazer cntHo?" 4 pergunta deve estirular o racioc
nio forgando o 2luno 4 justificar su-s respostnas,

Muitas v8zes, o professor desenvolve un nroblera para a aula
t8da ou paras ur aluno, Ou entMo ur: dos alunos pie a solucHo no qua
dro-negrosH4 rinis ou rnenss 20 anos, Westawey prongneiou-~se contra
essa préitica. Seu arguriento ainda & profundo. Para estarer certos
08 alunos olh~r. corio resolver o problera, las Westawey disse:"Bles
ainda estHo ignorantes quanto ao cAriinho que o prorfessor descohre
para resolver o problena", E rielhor fazer ura nerguntar que v4 diri
gir a atengXo do aluno ~ unn relag™o ou hipbtese chave., Se s%o in=
capazes de responder, deveria fer-lhes dito, apenas, o necessdrio .
para capacitédlos a inici-rer, Dar-lhes rais, destrdi-seu sentinen
to de conquistn e aurenta a dependelncia do nrorfessor,

AS VBzES, O NECESSARIO PaRi AJUDAR UM ALUNO A FPAZSR DESA-
PARACER UMA "DISPOSTICAO" GOl RALACAO 4 UM PROBLENA CONSIS-
IE EM DIZER=-LHE QUE NXO PERSISTA NUM IiODELO DE PESQUISA
MAL SUCEDIDO. 8
Maier considera 8tiro ajudar os alunos a evitar w:a "disposi=
¢#o" dinprodutiva para wra solugMo, Se os alunos aprendessen isto 4
corio un prinefpio de processo, a duragMo da disposic¥o seria redu-—

zida e a produt

tividade de hipdtesc aurentaria.

05 ALUNOS DiVARIAM SER  ACONSELHADOY A ABANDONAR  TEIPORARI A
MENTE A TENDATIVA D3 RIS0LVIR Ul  PRUBLulA, N0 _QUAL TRABA~
LHARAM INUZILMANOGAE POR  LONGO LEPO, A VOLTAR PARA 0 MESLO
MAIS TARDZE,

Isto produz wm nerfodo de incubagMo dursntc a qual a PErspec-
Ttiva pode ser restaurada, Parbér quando o aluno se cansa pode ser
que necessite de urn cescanso, Quando o solucion~dor volta a0 proble
na, o descanso ou @esvio de nteng®o poder: capacitd-lo ~ ser ber su=m
cedido., Muitos exerplos poder ser citados de farosas- descobertas /
qQue nascerar. de un subito "insight", apds wr perfodo de incubngio /
ou de descanso, Bxister ruitos provérbios ei: nossa cultura que enco
rajan a suspens®o do trabalho er un problena: "lscute o conselho do
seu travesseiro”, "0 que n%o puder ser hoje, poderd ser aranhi", B
claro que n¥o resolveros probleras dorr:iindo, descansando e pondo-os
de lado. Hssa técnica do perfodo de incubagfo s6 atun apds esfdreo
€ quando o solucionador estd Torterente notivado para chegar A solu
QaOo

A TECNICA Di PESJUISAR Ul PROBLEMA  ANALOGO i) DE GRANDE /
UTILIDADE PaRa O ALUNO ~
0 estudante que*depara cor: un problena ‘de 3 dincns®es. Por [/

exenplo, exister: serielhancas entre a georietria de uria esfera ¢ do

un cfreculo. Coolidge ficou irpressionado coil esta analogia e declam
rou: "As senelh-ongas cntrc cfreculos ¢ esTerss estende-se aos teorec-
nas particularcs para os nétodos gerais de prova, luitas vézes, o /
processo aplicAvel nur caso pode ser diretanente transferido a ou =
troll. Sl i S ISR AORE ot T SR R R S AR A S R R R G T TR
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MUILOS PROFHSSORIS RECONHECHRAN A UTILIDADE K D3 BESPIMULAR /
08 ALUNOS A INICIAREN COM 4 CONCIUSRO OU O RESULTADO FI
NAL B ITRABADHAREIM ATRAVES DA ANLLISE DO QUE FOI DaDQ
Profess8res de georetria ¢ quiores de livrogtextos encorajan
os alunos a raciocinarer andliticarente, 0 aluno deve aprender que
quando 8le se depara cor una situagfo, »ara a qual nXo Ger solugfo
inediata, pode dirigir seu pensarento, vantajosanente, dizendo pa=-
ra si nesnp:"Para deronstrar isro, devo prineiro provar isto. Isto
POTr sua vez requer que eu saiba ,..", até que dados sejarr articula
dos, légicarente.,

oS g@UNQS DAVEM 3l SHCORATADOS A USAREM PROCESS0S INDULI-
VOS PaRh AJUDKRLOS A  FAZUREM DuSCOBERTAS # CONDUZI-LOS A
CONJZTURAS RELACIONADAS GOM D PROBLENA 81 QUETXO ~

Vérias relagBes especffitas poder: levar o aluno a descobrir /
una relagfo geral. Desenhos deg configuragBes geondétricas poden lo-
var o alyno a descobrir as caracteristicas essenciais de ura pro-
vaé A natenftica & un sistena dedutivo, nas a inducHo deseripehha /
inportante papel na descoberia ¢ nos asnectos criadores da disci -
plinae

A PRATICA OCONSINUADA 0.3 APRUENDIR RULACUESZ AJUDARL 0 ALU-
HO A FORMULAR HIPGwisSEs :

0 fato do aluno forrmular ura hinétese relacionada % soluchko /
de un problena indics fque 8le persegue wia relagZfo. Por exerplo:
"Isto decorre daquilo"; "®ste problera & parecido com o que fiz /
onten"; "Bste § un caso de ..."; "O principio a ser aplicado &,."Y
"Se eu puder achar ,.. ent¥o poderei solucionar o problenai, Togo,
quanto mais 8nfase o professor der As relacBes, tante nais capazes
se ‘fornarfo os 2lunos para formarer hindteses s8bre a natéria en /
estuda, :

DEVERTAM SiR PROPORCIONADOS A0S ALUNOS A 0CASIXO DE ADQUIRIR
REM JHXPERIBNCIAS, NAS QUAIS WIViA3SEM DI IDENTIFICAR 18 DEFI-
NIR UM PROBEIIA, IDBNTIRICAR AS VARIAVEIS E CONSTANESS EN =
VOLVIDAS, FAZER SUPOSICOES QUE SILRTIFIQURELM O PROBLENA, COLE-
LAR B AVALTAR DADOS RELBVANTAS, DICIDIR SOBRE A4S CARAGIIRTS
IICAS QE UlA  SOLUCAO SAMISFUPERIA B FINALLGNTE, CHEGAR A /
UMi SOLUCAO QUi SalISFiCa BSSAS CaRACTRTISTICAS

Nos livros-%extos rararientc.ge encontrar: problenas gue exijan
essa habilidadess 0 autor do livro-textog de natendtica escreve un
problena verbal conciso e ber: estruturado, que contenha todos os /
dados e sdnente, os necessdrios para a solug%o daquele probleria, 7
Bsse tipo de problenas serve para deberninados propfisitos, mas un
regine constante dos nesnos n%o a4 o tino de exercicio necessirio
para a solug¥do de problenas reais nas vArias ocupagBes da vida did
ria. Bsses probleras n%o aparecem acondicionados e prontos para in
diata solugo. ”

Una naneira de iniéiar os problernas do tipo conseqlente d8ssc
principio, & conegar cor perguntas relativeiente nfo estruturadas,
Ttais cono: De quanto dever®o ser ¥¥MX os scus vencinentos para po-
der se casar?Que & nrais harato comprar ou alugar una caga?
.....0.......0.......’I'.OO'..Q.........‘.."..'....'..O........l'.

Iund (l7)descrove un problena que corega com a seguinte nergun
ta:‘"Como pode~ns conparar a distincia aérea con a distAncia das vi
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as borrcstroes?' Os alunosg sc uwtilizaran de gréficos obtidos da see
UeUsE.E. COST e do Centro de dEstudo Geodésico, ben cormo de uma co—
leg8o de napas das rotas dos E.E.U.U. e as leis coruns. Antes que
o0 principal problena pudesse ser resolvido, tiveran de ser respon-
didos sub-problenas, tais cono, sclecionar una anostra representa-
tiva e fazer a coleta, apresentar e organizar dados. Embora o obje
tivo aparente seja dar alguns principios elenentares de estatisti=
ca, as possibilidades quec un tal problena real oferece para o ensi
no sinultlneo da evolugfo de problenas sXo Sbvias,

feek e Zechiel(l9) descreveran una cornpanhia de seguros planc
jada e desenvolvida pelos alunos do 72 ano. Isto deu lugar a que /
outros tivessen sucesso senelhante, organizando suas turnas em con
panhias de venda a varejoo.

Irland e dngsin (13) experinentaran determinar as distfAncias
das paradas de autondveis, as quais poderiar: servir de projeto au-
xiliar entre as aulas de natendtica e a prédtica de guiar autondvel
Bxisten ruitas oportunidades para originalidade e iniciativa en [/
tais projetose

Miller (20) sugerc una situac®o problendtica, envolvendo una
lata de dgua colocada sBbre un bico de ghs. Vérias relagBes funcio
nais poden ser identificadas ¢ estudadas. Ps BX.: A terperatura e
o tenpo eon a chana alta ¢ baixa; o ternvo e a quantidadc de 4gua /
que restae

Montgonery (21) elaborou o seguinte plano: "Quanto custa pos—
suir e dirigir o scu prdéprio carro”? A classe identificou as varié
veis envolvidas, f8z a coleta dos dados, siiplificou suposicBes re
lativas a alguras varidveis e chegou a saber o prego por nilha pa—
ra cada urt dos 3 anos de vida do carro., Cada aluno escolheu un car
ro diferente,

Muitos prorfessBres de geonetria aconselham seus alunos a fore
mularen seus préprios problenas por neio de diagranas ¢ nodelos [/
flex{veis. (25) Pela elaborag¥o d@sses nodelos e o estudo de dia -
granas flexfveis, os alunos poden acreditap intuitivanente que cer
tas relagBes sfo verdadeiras. O aluno ent®o resolve a questfo: "A
relag¥o & serpre verdadeira?" Una investigag®o ninuciosa poderd [/
mostrar que a intuic¢fo cstava certa ou errada. lMas, o aluno teve o
experitncia de forrnular ¢ investigar seu préprioffobleras

Bsses exeriplos rostrar o que poderd ser feito no sentido de /
apresentar problenas rclativanente no estruturados, quando o pro=-
fessor estd disposto a faz8-lo. 3cn essas experilncias os alunos
poden n#o obter una conprecens¥o annla da resolucXo de nroblenase
O0S PROBLBEMAS DOS LIVROS-TEXT0S DEVERIAIN SER ELABORADOS  DE:
IAL MANEIR. QUi PERLIVISSHEL UMA RUEDUCRO, POR PARME DO ALUS
NO, DA APLICACKO MECANIC.. 2 RIGID4 DB fURMULAS _

Luchins (15) f&z diversas recorendagBes aos professbres que /
desejan ajudar seus alunos no descenvolvinento de sua capacidade de
resolug8o de problerass 8lc sugere que apds dar wn nétodo, o prozf¢
fessor n8o deve dar una série de excercicios parecidos, nas interca
lar problenas quc n%o poder: ser solucionados pelo riesrno pProcesso. .
Conio resultado de pesquisas posteriores, Luchins e Luching, reco -
nendan (16:293):

A fin de que os probleras que visan a btransfer8ncia da inpor-
tAncia da descoberta, sclegMo, avaliac®o e rcjecicXo de fatos hipb-
teses na resolugfo, scjar efetivos, deveriam ser introduzidos er t#
t8das as disciplinas escolares, ¢ n%o, tratados coro curiosidade /
que deve ser gnunciada cor ura introduc¢Xo especial, Deverian ser /
livrenente alternados cor. outros problenas nais rotineiros. A expe
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wafndFa indica que a inclusBo de tais problenas pode robtardar a //
aprendizagern e tornd-la un tanto nenos eficiento gue 0 Drocessos 7
de Bxercfcios; nas, por outro lado, torna o comnportamento rnenos ne
clnico, o pensariento mais produtivo. i reswio, pergunta se as es—
colas desejan desenvolver eficincia necdnica e atitude de aplica-
¢80 de férrulas e associacBo de nétodos deterninados comn situacBes
deterninadas ou se visan auxiliar individuos com certa capacidade/
de enfrentar e renroduzir situagBes problemdticas novas e rutéveis.

Os livros—textos deveriar. conter probleras que exigissen a //
atengBo e inaginac®o0 do aluno na resolug#o. 0 aluno deveria con' -
cluir que, sob deterninadas condigBes o problena nfo Ten soluc®o./
Em lugar de seren solucionados sempre pela mesna técnica, deveria
haver problenas con dados insuficientes e outros com dados en ex -
cesso, Alguns serian absurdos, outros soldveis tanto por processos
longos e complexos, CONO DOr pProcessos curtos e ficeise

0 AIIINO QUE ENCON'DRA A SOLUCEQ »OR HAIS DE UM CAMINHO /
QU QUE £ CAPAZ D& ENCONTRAR UMA 5OLUCL, UART. Ls UM MO~
DO DIFERANTH DBEVERIA SHR AFRHOTALL

Brownell (4:439) sugere: "“Para que t&cnica de resolucBo se-
ja mais produtiva nZ%o deve constituir na wrepeticg8o das solucBes //

dos mesnos problenas pelas mesnas téenicas, ¢ sin; na resolug#o de
problemas diferentes pela nesma técnicao e no aplicacfo de diferen—-
tes téenicas pgra os nesnos problemas. Un problena nflo cstd neces-
sirianente "resulvido" por ter sido enconirac

ada a resposta correta.
En ruitas aulas de natendtica os alunos receben a nota, base-
ada nas "respostas” das tarefas de casa ou das Provas. Sera que/
os alunos n8o concluern: disso que n¥o inporta o processo desde que/
se 48 respostas certas? Muitas vézes os alunos mostra-sec satvisfel
tos com um processo incorreto que resulta muia resposta corretas
Os alunos deverian saber que o processo de sclugdo é ruito im
portante, Muitos probleras dos livros-textos poder: r soluciona =
dos por neio de diversos nétodos ou elaboragtes di enbtes. O alu=
no deveria desenvolver o hdbito de exnerinentar virias solugles.

Isto o ajudaria a evitar a aproxinac¢®o necfinica de solucionar o
problema por rieio da aplicagdo de férimlas, processo de ou /-
passos, alén de dar ao aluno oportunidade de cori.,.o 504 resposta.

Os professbres deverian dar apropriado reccihiecinenso ¢ prénio ao
aluno que tenta vdrias solugBes ou que procurou, até snconbtrar,una
soluc®o interessante e certa. 0 professor deveria perguntar: "Quen
foi capaz de encontrar outro caninho”? "Qual © gsoluclo que prefe
ren"? "Jodo encontrou un método rmito intex £ -
solver &ste problena, quer rnostrar-nos sua soiugHo'? "A nota justa
tarnbén deve ser dada por neio de boletins de notwas e eonsideven/
tanto os processos coro as respostas certs
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Certos professbres enpregan nétodos e estinulanm recursos que
distraen a atencfo do aluno para reconpensas e incentivos extriﬁsg
cos. Os alunos poder Ger conscinecia de sua prépria inadequagdo ou
do quanto desgostam o professor. Con relag8o a incentivos, Luchins
(10) observou en suas experilncias que as criangas nfo se interes—
sam pelo problena er. si; sdnente pelos efeitos que oS problenas /[
8 s8bre as notas e boletins e pelo conhecinento que o diretor
tenn de sua atuac¥o. "N4s perguntarios sc nossas escolas con sua Bne
fase nas notaspgeus testes de tonsBo e atmosfera competitiva, n#o
conduzen a una atitude erocional altamente egocéntrica con relaglo
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3 resoluc#o de problenas, e consegiintersente se n¥o estd atuando em
detrimento da produtividade e flexibilidade do pensamento.”

TensBes emnocionais pouco salutares se desenvolvem na aula do/
professor que faz do nddo uma f8rca rnotivadora; rejeita os alunos
que t8n dificuldades ou coneten erros; deprime o ego do aluno por
neio do sarcasro ou de notas pejorativas, faz conparages desfavo-
réveis do aluno con seus conpanheiros; que exige um padr¥o inflex{
vel de todos os alunos ou que & nervoso e irritdvel e n%o ten seri. '
80 de arors. Os alunos de tais aulas terHo mais dificuldade para /
concentraren a ateng¥o nas tarefas. Pode acontecer, que a aversfo/
por bais nétodos seja transferida ) disciplina e generalizada a t8
da matemédtica. z

Os princfpios a seren seguidos no desenvolvimento de un t8nus
erocional en aula que nfo desvie ou irrite os alunos esifo bastan-
te bem estabelecidos, Podem ser encontrados na maioria dos livros/
sBbre higiene mental., Basta rmencionar, apenas, alguns. Una sinndti
ca ® paciente atitude encorajard os alunos a tentaren, Isto & ver—
dade, especialmente, quando o professor nio rejeita os alunos que/
nfo poden acoiipanhar os outros na resolucio de provlemas, mas os /
aceiba para desafiaren suas préprias capacidades de resolucoe.

0 velho adfgio "Nada acontece coro o sucesso’, sugere que o /
professor acorpanha seus alunos cuidadosanente: n¥%o frustrando/
e os desencorajando por rneio de contfnuas terefas que a%o noden /
cumprir, mnas coriegando con coisas que nossan fazer e, gradualmente,
ir aumentando as dificuldades, 3 nedida que adquire: confianca. 0/
elogio, o reconhecimento e o encorajamento hd ruito =30 reconheci-
dos como neios excelentes para diminuir as tensSes enocionais, Fi-
nalnente, a atengfo 3s relagBes interpessoais dos membros da aula/
e as relagBes que t&m uns com outros, poden servir para alivier os
sentinentos de agressividade ou n&do de cartos alunos, Jpando exis
tem tais sentimentos é diffcil pdr t8da a atencHo na =oluco de ul
problema conplexo,

A DIAGNOSE »A DIFICULDADE E 03 MaIOS Dii  CORRAZXO 880 Il
PORIANTE

O professor pode ajudar o aluno a tornar-se w: nelhow solucio
nador de problenas por ricio de diagnose dos processos que ussd para
resolvé-los e através de um ensino correctivo., Bloom ¢ Jroder fize-
ram um estudo interessante e valioso sbbre processos de resolug#o/

de problemas de estudantes universitdrios, o qual inclofa un »ro -
gramna corretivo, cujo princinal objetive era desenvolver esso cana
cidade. Prineiro os alunos recebian orden de resolver os Hroblenas
oralmente, Os comncntédrios feitos pelos alv~~e ar LD Wna SO

lugdo eran anotados. A seguir o aluno analisava seu préprio =étodo
e comparava coii 08 usados por scus colegas. 0s resultados desta ex
peri8ncia s¥o encorajadoras para um professor que desojia que seus/
alunos progridamn na capacidade de¢ resolucfo de problenas. Corm esta
experi&ncia os alunos melhoraran significativamente ¢ sua chnfiane
¢a na resolugido aunentBu.0 professor podec ohservar o 1Luno ENQUAN=
to 8ste trabalha, Bis algumas das nerguntas que 8le deve ter em [
nente en estas ocasiBes:

*Elc 120 problopna cuidadosancntc ¢ o relf quando necessdrio
Distrai-se fAcilmente? Sua atengfio & desviada por devancios? Hser
ve as conputag8es s8bre o papel de maneira desorjganizoda? Revisa a
resposta? Destas e de outras perguntas o professor pode forrmlar ¥
hipbteses relativas As dificuldades dos alunos. Zsta hindtese pode
ser aplicada no corretivo necessdrio pars renover as dificuldodese
A téenica de fazer os alunos trabalharcn en voz alba nos d4a alguma
esperanca na ajuda aos alunos. =
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0, PROFESSOR PODE AJUDAR 0S8 ALUNOS A MATHORAREM NA RRESOTOF- -
§x0 DE PROBLENAS NEO BAIGTNDO  Fmpcisdos Wi Zoverra  FA -
SES OU PASSO i %

Grande minero de pesquisas foram recalizadas no canpo da arite
nmética sbbre nétodos para nelhorar a capacidade de resolu¢Bo de
problemas por meio de vdrios processos de passos ou fasess Clark /
e Vincent elaboraram un plano conhecido corno o nétodo gridfico de
andlise. Muitos autores apresentaran un plano nais convencional en
que o aluno deve seguir passos:

a) - 0 que foi dado?

b) - 0 qu deve ser encontrado?

¢) - Que operacHo deve ser usada?

d) - Qual € a resposta?

Outro método &'o das depend@ncias, que lcva o aluno a coneclu—
irs "Devo achar ...., isto depende de s.oo''As descoberias das pesSe—
quisas 01 sido contraditérias. Presenteron .o Ticou deronstrado /
que 08 processos que ndo envolver nassos sXo satisfatbérios para en
sinar os alunos.Para os alunos de nentes dzois una seqiibneia fixa/

11 A

representa wi obstdculo. Para os alunos lentos a seqlilncia pode //
ocasionar a perda de vista das relag8es envclvidas no problenasPu—
ra leitura do problena e descoberta do que -se pede, parece n¥o ha-
ver seqlidncia fixa de passos, s e R

.".Q..ﬁﬂt’0?.0‘..‘..00.003MQOOQQQO').“'OUOQ«‘J')'.‘)J:.‘)""?)O...........'.‘

AJUDANDC 08 ALUNOS A MNELHOR«RZN WA TENTATIVA DE HIPOTESES

Os aspectos da resolug®o de problenas ussados neste capftulo /
tails como, orientagXo, produtividade e tontativa de hipbteses, pre
vavelnente n¥o ocorrcn na sucess#o apresentada acina, mas alterna=
da numa contextura de pensanento, na qual se torna diffcil discer=”’
nf-las. Convén conentar &stes aspectos, Apés havermos fornado uma/
hipbtese,gu sirmultineamente & sua fornagHo, ela deve scr tentada.
Nossa intuig¢®o pode ser de enorne auxflio na formagHo de hipdteses
ou conjeturas, nas tanbém nos pode levar a conclusBes crradas. As/
brincipais habilidades e conprecns8es nececoqrias na tentativa de
hipbteses s%o as de pensanmento dedutivo ¢ indutivo, % preciso un 7
un grande nimero de dados que reunann e analidsen habilidades e con—
preensBes geralrente associadas gon processos indutivose. Requeren/
conpreenstes e habilidades no uso do pensarento do "Se‘~ BEnt#o",
Banbérn é necessdrio o conhecinento dos enganos 1légicoss. 0 aluno dc
ve habituar-se a suspender o Julganento até haver estudado, siste=
nAbicamente, os ruitos aspectos do problena. Deve  compreender que
conclusBes apressadas sHo freqlientemente errBneas.

DEVERIA SER EXPLICADAS A0S ALUNOS A IECNICA Di EXAMINAR AS

HIPGTESES ATRAVAS DA PREDIGXO E VERIFICAGAC e
Isto lhes proporcionaria un conpreensfo de parte dlos’ processos .

de resolucgXo de probleras e daria direg#o a scus esforcos.

DEVER-SE-TA ENSINAR QUI F MELHOR FAZER HIPOTESES ERRADAS E
SUBMETELAS E_ PROVA A FIM DX DESCOBRIR 0S LERRQS, DO QUE
FAZ” E--LAS
s vézes, os'alunos pensar: que fazer tenvativas nal sucedgdas
revela ignorfincia. Convém recordar a resposta de tomds Hason quan—
do foi interrogado se n%o ficavn desanirnado denois de trabalhar //
indtilmente durante tanto tenpo nuna deterninada invenc%o. BupSe—
-se gque Edison tenha respondido que absolutbamente n%o se sentia de
sencorajado, porque agora conhccia uma série de coisas, que n¥o [/
d%o certo. Se os alunos se recordassecr de t8das as cousas que nfo/
d%o certo, s6 8sse conhccinento j4 soria Wtil.

|
|
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- = HM VEX DE DIZER 40 AIUNO QUE A HIPOTESE EM QUE ESTL A .

TRABATHANDO 'E  LRRADA, DIVENOS DEIXA- ESCOBRIR I3
i, SI
i D¥ste nodo o aluno adquirird a valiosa experifncia de ter ten

s tado unma hipdtesc que n¥o seric.

O PROFESSOR PRACISA ©SER PACIENCE E OBJETIVO QUANDO O ALU-
NO TENTA AS HIPOIESES, 4 FIM DE EVITAR QUE XSTE O FaQi /
OPSERVANDO A SUA REAGA0 BM VEZ DE EXPERIMENTA-LAS

Muitos professbres fican desaninados con os alunos que, apés/
lerem o problena tentan advinhar a resposta, alids, a operacHo que
deven efetuar. "Subtracge?", perguntari o aluno. Talvez experignci
as passadas lhe tenhar ensinado que, se 8le observar as reagBes do
professor descobrird qual opcragHo deve fazer. Nestes casos o Pro=—-
fessor deverd responder: "Que pensa vocd"? ou "falvez", ou ainda /
"Cono & que voc® sabé?” D&stc nodo o aluno n¥o poderd adivinhar a
resposta através da rcag¥o do professor. Wos debates de aula tan -
bén a resposta correta de ur aluno deve ser desafisada por outros /
alunos. WMuita aprendizager se realiza quando o profcssor n%o se 4
apressa denais en infornar a aula de que a rcsposta estéd certas. O
aluno deve, na riedida do possfvel, experinentAr 8le nesrno suas hi-
pbétesess - :

SUMARTIO ‘
Os professdres de ratendtica acreditan que a capacidade de re
L solug®o de probleras do aluno depende da profundidade de conpreens=
slo da nmatendticas. Tanbér depende das corpreensBcs, atitudes e ho—
bilidades rclativas aos processos de resolugfo de problenas. Isto
inplica que o professor de natcridtica compreenda a natendtica, ben
eono os processos psicoldgicos da resoluc¥o de problenas., Com o fin
de prortover esta conprecnsfo, &ste capftulo nrocurou estabelecer /
una estrutura concecitual da resolugXo de problemas e salientar al-
gunas inplicag8es disto para o procedinento de clasgse, Isperanos / 1
que isto proporciane esforgog para ensinar ~s alunes a estabelece-~ s |
rern conpreensdes, atitudes e habilidades, que conduzan & resolucHo |
de problerase |
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