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0 p:r(.1;;c':i.'ue c:rtrl-tulo s6bre reso]-ug6o cle problemas er:i uatenEfiLcctfoi es.;ci.i;. ..r.r'. i; ri,r;csigH,o de qne os professdres conpreendan a teo3rla, btk*j-e{';. c:\ q-ui.,r tei.:-origen na pesquisa s6bre Oste assunto e v0
c].alran.;,tt,; .'.1) r--r.r-,'r,': i-::irlicagdes nos n6tocLos e processos usad.os en
cLasse,, iL-'t;i;i,Lt si,io necussdriaso t teoria sepaJada das inplicag6es
e consr;"ii!i1:r;i:.-:l J ,:si,5ri1o 0s n6todos e processos quand.o afa*sth.-
iLos d.a (rsi,i1,ii;i;r.r. co:rceitual, tornan-ge um rep,Jsit6rio de charada.so
ne arctir:tlo i:rcrt j e s., o capltulo poc1.e ser clivirlido, en duas partesp /5.prineirl .i;:,,ci, 

c'l-:r. tcoria d.o processo ou gmpo d.e pnoeegsos d.e rcso
J.ugt^o c-1e 'r'r'cbler:ar: Espcranos quc Oste cap{tul-o seja dtil. aos pro3
fess6r:cs Lr1r.:,,yr--Lc r-':r'3curan ajuclar seus a,lunos, n?to sbnente na solu -g$o dc pr()ir-i.i:ii.''-,1 .r,,rbiculares, rlAS tairb6n no r:elhoranento geral /
d.as tic;.r:-!.c :,,.;..

OUE Ii Uj,. .r,J,:,,.,1.1_,.+iir

C u:) ii-;.r.^i;o :.La,is cot,lut,r cLe lrrobler:a 6 cLrlc se trata Cte ut:a e[€s-
ts,o p.ropolj;': J:-r,rir uira rcsposta ou solugH,o" E Gste o conceito que o
professo:r' i;c:t quanCo d,tz en sua auJ.a de rratendtiea: ";L tarefa" d.e /
vocas 6 f,,r,:.e.ji o..- problcnas dc un a dez, na pd6ina l54.-tr A questiloT
que podc srrr riipljclta ou expl{citA er.i cari_a problcna d: "eua]. 6 a
resposta?:t

0 co.rlcei-bo clc rr-lr probler:a col:to wla pcrguntr" 6 o clue terros erl
mente qui-rrn.io faJ-eu'los de problerias ecLucaciona-is, ta-is corlo, ensino
d.e resohr,.;.ij,o l'l-e prohlct.las, c1c transfer8ncia, c1e narruteng6"o.tLa clis-
cipllna, clau i:rovicl6ncia cle oricntagH,o cd.ucacional aclcquada" I{esses
exenplos i', qr-les'cf"o es'c6 irlpl{cito... Pode-sc clizer: ttConb posso eu?rr
ou rrCono pod-crios :lais?rt

- Ut.: sei1rliiili, eor-lci:ito eonsiclcra a exist3neia cla situagto proble
ndtiear, C(,,rlC rl-i:i.r n(jii.i:ssictacle, ltas CtiVerge ClO prineirO qUanaO AiZ 7qtle ess.L exj.st(]i:cj..r nH"o 6 sufj-cicntc. .is cleriais concligetes perten-/
cer: a.o inilrrr{cluo qrrc estd, consid.cranrlo a. c3restf,o. O que 6 problena
parai ufia pes;loA, n.Lo 6 problena para outra. 0 que hoje.constitui y'
problentr p[T.rn, cle'ucrrij-nacla pcssoa, pode n?to ser, ru.:enhtd.,

COIvlO Ulr,la Sp.pSJjL lAriWIVE uli PiloBtrqlix
Foi r'tenej-onad-o que a eond.ig?lo necessdria. para haver us problg

?? par-? u:i .{-c-tq-q1"1"q,1qlg f$ig{guo 6 que haja ur.o situag.ato problend-tlca;. Para iclenti-fi-e-ar as-alffias 
"odaico"s necessdrias 6 converrien-te arnalisar o processo psi-co16gi-co cii-icsorugfio c1e probler:as, isto6,D corio una, pcssoa proced.e pari resolv0-lo.

A pri-rteira pa.rte idontfcdvel no processo c1e solug?to de lrroble;

Ly_-a__4_-9. I_s
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nas 6 rri aiivi-d-aclc continuiil-a c]-o ind:-v{c1uo. Se cluisdsser:os conhecer
a, oausa 16sse conportarten-bco cncontrar{ru::os 

"oaipr" 
un objctivo rro,is' racional,izarlo, ou ur.,a tens.1.i, psicosor:dtica nflo rcsolvic1a] E O"su-7-objetivo ou tensll.o que ocasj-one e cLirigc o conportar:ento indj.vid.u-ctI. Por exo! url estud.antc rcsolve fazer seus ter:a d.c r."ater".&tie;.- /Encontril un lugar para cstuclar, 'Gori.I ur:a f6lha cle papel e conega atrabalhilr nos excrc{cios narcr,ios. Esse estuda.nte tcr: ei-. rentc unobjetivo, Deseja cor:plcter o trabalho indicarlo"0 conp'ortrulento de ur-: incliv{duo pod.e """ innlrdr: ocasionad.o /p-or un objetivo nenos clefi-nido, Usancl6 o aluno novar:cnto corio exenPlor 81e cor:preta o. torcfa cleslgnacLa e clisp6e c1c ur. ccr.bo tor,pJ"-7nscrltE rai{ro Por u.ns instlr.n-bi;s, "clescobre 

c1i.e ].cu tocLos os segs l-i-'v:ros cdr,:icosr. orha pcra janelai char-:a ur: ir:igo pclo tclcfone - tu-d.o nur:a iento.tiva" c1e ir'.enizar scu abo*ccir,cn-uo" .,ist{ sob o-i.-p*-cto d.e r.r:..;i -l;ens5oe l-as'nfl.c d.cfin:-u claranente o o;;;;iio"qiu'oiL /solucio:r.r;Li. essa tcngflo 
"E sr"ifcrcngt^ entrc r. siurag5,o clada c a sj-tuagtto clcsejacla (objgtivo) qu pi:ovocn, c15-r-'i.gc c ,,nridr, o 

"or,por-banenio inrl:,viclrlaloeganto r:ais t:].-'-ros os objc'r;ivr;s cle u:.". jnr.li-riir-ro, tanto r:ais fortc 6'7
$11A* \rori-;.,i'l-c cle fazcy oir liotivl-cir,oo Urtt v1g;i1. S,:nSagf,O c1c i:a.I_eStafnf,.o conoul:. .r" lli^l coriport.,.i'ciibo .l-o" rcl'-ova 5*"o sirriir:",ato, Ur:a. ati-tid.e cons:-icn';e c ui:n. ;",.i'i;i. oL.ail,rcn1,c clofi.nirla n.jucla.r.. o incliv{c1uo
a. seleci.';:1;.1.o or}eni-a..! o cor.trc,:'taliento c'1-o tal r-.oclo qrre freja-1,*-i-or rrrobr;Lili.clacle c1c scr.i".j' ltiir,r;iclos os oit j etivos" i, donso".,iqnl doobj-etivo peio inr'liv{rlu: r'l srtj-si:rtdria.,!B tcnsdes l-iborr-i;e.1..i,-e /realgarlo ,) va-]-or clo.:i.:irlj-vjc1uo c Dre sentc^sc r:elhoroi .,-"-^/L sc)El,.ncla pnrte j-clon-bifir):,ir,-s] ,1o proccsso 11e rcsoJ_ug?to c1e probler:as consis-be nun bloq.i.r.canci:l'Go d.e eoii.po:li;er:en-bo noz,:i-l1r:entc cr: trpregad-o l'rr:..}.o incliv{Ciu.o i-Le reai_i zs"eno c'Le un objetivo, O bloclrrcio d.eve Ser d-c i':l- naturezn qne o$ 1r-.,}itoc esia}el6ciclos ni\io iro"'u*r,-il;"d.iatal:cn-;'.: eratrar, cr-: eg:io peri,u r'tcsvi-i---l-o ou- renova-loo Si.pr:p6*.,o"-que una .".''lni-na.cstcj?, coi:si.c1c:'ando o scgrr-:i.ntc problcr":li; ',iJ;:3. rcccita para,.f.r.zcr 4 d.rlzias r'Le bolinlros necessitl. ac f xfcl,:.,,, i"'f"|i"*d-oce, 1/+ ile co-lher clc chd, c1c r""r-ontn e 2 x{ca.r,r"--al r.,"iir.i,][o*to precirs'ir-.i.a c1c ctci,:r inglcr1icn'i;c para fazer 2 cldzias ric Uofirrno$,tSe ela inc-liatar:ente -bor:.a. ur- l-cr,o de carlrr 1.,."tiiiac1e" "o"ir,"rrT;""infi,o houve hloqueio. I'ias, suponh.nr-.os quc ,,-i,i niio saj-bn. ; q;;-;ij*'/un r:elo r1,: urr r:eio e ul': i:cio c1c uri c1uarto,,lgore ocorrcu ur: broq,ueio, e cl-a sc tornou consci"ur:'J r c1c ru- "irr.o6l-ena't no scntj-clo d.cU.na questiicr a S,er rcsponcliclao

.rl'lcarlc:ei.os agora o 'Eorcci:i'rt p.tsso c1a resolug-{o c1c ;"rrclblelas:5(tsto.*3-trrrao Qlre o aluno -ccnt;iitrrul aginclb clc ac6rclo con seu objctivo inicialo Sc decj-dissc ab,.unc1on3.r e tert:fa, tcria ituclailo 
"uo.nt i6tLvo. NH,o exj-stc bloqueio e por conseguilfs, neirhur: prtrb-l-ci",n), O"i .*lY}o corlcga a, pcnsar e ir:eg-in:r c-:.iihrs'):Ira rcso...irc;r o rrrn[uoi-oe d.0sse r.^,:rio, atingi.r sr;ii r:bjci.:Lvc"

Essll. a:i-I ]-ise cio pl'ocesiio C,c resolr,r.r:lirt c1e pr,ob1citi..i.r :1os perli-te id-cnti.f-i.car as concli-gUes nct.:essdrias ':i-r..r iue hrr,j1 ir." ;r::oblci:lpara ur.: in.cliv{cluo cletcrilinrclo :a) 0 inctivfduo tcr. ur objetivo el-am.r.ente clefinii.on clo qrral /est.{ conscj-ente e euja rca}iznqlto c1csejr.,b) Ccorrre o blo[ucio c1o cir:inho c1uc.. conrtuz ao objc;ivo, c ospad-r6es c1e conportar:cnto fixr.clos pelo inclj.vfcluo o, suas reag6es habitue*ls nil^, sdo suficicntcs parl rcr:ov6--J.o..c) Che5a. o r:or:ento rt-n" 4i1r_O""n"gno; 0 incl_tvfrluo t.ri-:ii_sG corls*ciente d-o probler:ar. 9 clefine r.ais ou r en,-.s cJ.n.rar:cntc, idcritir-icavdrias e possfvcls hipdtcse s (soJ-uq6cs) ; ""p""i,1"r-;".'",,, iro,r"iirirtd.ades,
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UvIPIICACOES PI,RA 0 SIGNIFIC,\.D0 DE Ui'l Plt0,l],.ll'Uf,
0 s=e-grrnclb conceito do -1oo6fcrns" aclui cli.scuti&o, sustenta y'

que quanrlo s.{o encontradas cssas trOs conclig0es necessdrios, o /.
problcr:e" existe para o lnclivfcluo par-bieular. lilo'ba-se tne Osse /
conceito difere clo enterior. Ner.i tOda quest?to propos'ca para. solu-
geo 6 ui. t5 url probler:a. Cor:o salicnta Cronba.ch (12747 3 -rr,,.rrHo 6.
o exaninar une questfl,o cluc faz o problenal nas o acei'05.-13. cor.lo /
algo qne se procura" solucionArtr.
ll r. o.... a. a l r o I f i I r l a l I J r I I t.1,1... o.. ..... o o I I I I I I o o...........

ilqri n?1o,sc tr.aJa d.e saber cpral clos dois coneertos 6 o corre
tor isfo 6, se o clos proble::as eiistinc'Lo incl-epenclentcs tlp.s Pesroi
as qrre se d.efrontru:: eor^,O}es, o11 o clos probJ-cr",as qnc sri exis'oen /
er:. reJ.a.g?l.o h,s pessoas quc os resolvcr:. d antes uir':a qucs'u.{,o rle s&-
ber q,uaI d-Otes 6 r',ai.s tltil para. cleterr:inaclo prop6sito. Parece que
o ecgundo conccito 6 r;ais tttil nn" :::aioria clos contextos eclucacio-
nais. d o que acei-tar^,os no presente cap{tuIo.

0s PqoBlEiltrq pog Ll1E0s-!l.irxr0s $jul srritlPRx PB0ril,rll"i;![?
0s I'problcr:asrr clos livros-textos .poder: ser clefinj-c1os, assin

cor".o todos tipos cle "proiclcr:as"pr6-forr:.uJ.ac1os, scje os clos livros
textosr seja, os prepararlos c aprescnt.r,dos pelos professOres nos /
cxcrc{eios e provas de verificn"g?{,o. ?a:la sinplit'icar o assunto va
r:os slxpor que o aluno possa conprecncler;:roble::as. E cl-nro que s6
a capa,eiciacle c1o a-luno 6 doficienter sc clesconhece o sign-i-:tlicarl.o /
clos sfr:.boIos rlatell{ticos, ou n?to estabclecc ro1a.96cs, os "-l:roblc-
nasrr n5o tCr: chl":rce d.e se 'borne.rer-: prob-1-cllas. ql.g51 -QsEg t{;:4o pel
r,ajreccri gnignas-.
---Poderrcs vGrific;,.r se os "probleI;asrt clos livros--i;cx-i;os sio're
a.lriente probler:as, cxaiirnanclo sc cstH,o prr;scntes as tr0s cond.i- /
gdcs necessSrias, e;rtcrlorr-ente cons'bataclas. Ur:n vez fei-bo isso,
a rfrr.lca conclus?f.o 6 quo tuc}o clcponclc c1a reagto clo a1uno. Se Ole I
a"cel'ria, ottprobleiiart cor:,o coisa sua (is"bo 6, se o ego 6 cnvolviclo).
ent?to a solugHo d-o ltrob'l-eria torna-sc seu objetivo. ilcs'uc caso o /
probler'.a, do h-vro-tcx-bo 'trrccnchcu & prir',elra concligfr,o cle un l2ro -
bIet.izl,.

t inportaute noter que rcrlr',en-bc nHo faz difcrenga se ? Itprg
bler'.arr ( situa;g?.o proble:'i6,-i;j-ca) 6 propos-bo pelo aluno para si- tles-
no ou se 6 propos-bo pelo profcssor ou l-ivro-texto. 0 cliffcil 6 ve
rificar at6-que ponto o cu r1o al-uno 6 envol-viclo. .,LJ.guns i,2::ofess8l
res acha"r: clUe otrprobler:attSbr-:entc 6 rUl problcr:a, cluanclO o Aluno'
O fOrriula pr,,ra Si tiesr:o, CoL pouca ou nenlurr:i ajutLa <1o profcsqorl
E d.ificil clefencler esse'posig,lo, r:esr;o no pl-ano te6:'ico' 0ontinua.
provaclcl quc o profcssor d.e r'-a.'cer',itica, r..uj-io cntusinsi-ac1o, possui
i.or cle ruia personallclncle clinAr:ica e cstuclioso cla psicolo3irii, nf,,o-6
capaz c1e enirolvi:r os; alunos err nai-or nrftrero iLc problut:,ts, d.o que /.
a.qi.6t" que espere qLre o aluno scja r:rrvido pe-l-o'calcnto. .r. rilzH,o /
principel. pela qual -i;antos 'rproblcl:asil d,os -l-j-vros-textos nunc.r. sc
tornar.i itrobl.citas, resicle no fa.to c1e qlle o profcssof pouco se esfog
ga no sbnticlo c1e desp.fiar o aIuno, Coi.io clj-z Bakst (1:9): trun clesa.-
fio feito clc riod.o aclec1uaclo, rar;'.t:cnte ficnrd serl rcspos.'ue.rr Exis-
terr possibj.liclacles er: problenas pr6-forl'.uJ.acl.os. De.-pcnr1e, Gn gr.iiJr-
d.c parte d.o profcssor, se sHo conprecnd.iclos.

Sup,ond.o, por6ni cf-Le o aluno fa.z c1o. solug$"o c1o problcr:a seu ob
jctivoe-ainda assin existe a possibi-1-iciacLe c1o probJ.er:a ser f6e1L f
para 0Ie. A solug?to'poc).e scr sir.rp-1-csr-icntc ur.n quest.ft,o Cre cs-i;urta.r a
re$pos,tar con afi.nco. Outra vez d.epencle clo a-Luno. rlt^.1 t6clas as aulp"s
d.e i'taten4tica exister,, prov)ffclr:ente , alunos par:., quen sbnentc os
princiros probler:as c1e ur,.a, tarefo. s?1,o realnente p::obIer..as" Esses {'
alunos sfl.o suficienter:ente berl rl.o'oaclos para Crcscobrircn cor: rapi-
cl,ez a. natufeza probleirdtica clos rJltii::os 'rproble;:as'r c1o tarofa, Pro
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v}velnento, existcr: tarbdrl alunos par1i. 
-qu9r't- 

cn-cla"rtprobler.tart 6 url /
problenal Jr.lguns sfr.o tF.o eficezes cr1 es-babelecer bloquej-os que o
aauno 6 inca.oez ctc elir".lndlLos c soLucion3J--.Qs probLenals. Er: resu
ri6'r;.n. qu6--paia un aluneffi;rcoblenal para out?b constitui exerc{ =cio c para urt terceiroi frustrag?tol

Na oxn$SigdO preeeclentc nfr.o fot fcita clistingEo entre us &s-
.sin chanaii6;;-r;io-blenns vcrbais'l e os cxerctcios conuns. fsso /
porque uma, ta]. O.istingfro nr.nca ter.i valor espec{al err-aril:,: hs oondl
g6es requerid.as para [ue haja ur"i pfobler.lal Og ltpr:cblenias verbeulsf
e os exerc{cios dif erer: na ne"turcla, qualJ.clad e clc habilicLad cs rc-
querid"as e na dificuldn"cte,, i'Ias, ur. nF.o p,:de ser nais problen& que
o outro. $u0o d.epencle cla oricntagft.o r1"o alunoo

a IITPOR'I$JiICI/I pj ,R.ESOLUQEO.: DJi pliOBLEr'rAS,
- ---Se a vit1.a fdsse ri.e natureZa tfF-constahte, tue sbnenie hou-
vesse lar-lgrutas tarefa.s a curiprir, as quais f6ssen feitas repetid.as
v6zesr'exatanente d.o rlesrto r.loclo, a. nccessitlad.e de conhecer cot-lo /
resolver problcr:a.s nH,o scrie. c1c caritcr -bH.o obrigatdrio. Czu1a'ur:
terla, de fazer, c).e aprender ruias poucas taref;:.sr [o prlnc{pioi Da
11 por diante ieria ou porleria confia.r na nei,,6ria e no hdbito, F6
lidrent€ - o11 infeli-znieite, isso clepenclc cio ponto d.e vis'oa de ca]
d.a un, a. vida nfio 6 tilo si-ii1:Ios e est.4'oieao E antesrtf,o rhpid.a;laP
te r:iui6ve1, que cluasi toclos n6s pocler:,os predizcrr $r@ as cousas 

.I

serfr,o difercntes no futuro" l[urt r::undo agsin^ a capaclclacle'1e qiiug
tar-se e Se solucjpnar ptpblcr.E{ 6 d.e cap-italir:p-o-r.-u14qtil

E evj.rten-bc a neccssid.aclc c1c ensj-nar os alunos a forr:ular e /
resolver problenasr eue envolvar: pensat.:ento quantitativo" Dcllois'
d.e forrrados ou no enprOgo tcr?to d.e ser capazes de resolver os pro
b1enaS propostos a &1.es, tanto nA Sua, eclucag?to nais av.-,.n9ac1at cc,*.
no r? trabalho qlre realizr.r:, A. naioria clos prof css6l?cs r erlbole /
nflc toclos, cj.cfcriclc csta posig?toi por isso clispenclel: considerdvel
esf$rqo no ensino c1a r,a.terqdti:ca. iJxisten alguns tipos c1e cnsinon
qru.e potencia,Lnente tOLr r,aj.s valor.

9S. CiJRSOS EE iIAr'Ei,i6,r-ICA DD-VDli.IAIvi g-gN:ld! IvTAIQR Iw&Lp" Ad.
?ROBIJEMAS?

--5Fac$r'tlo con o que saber-os s6Jrre aprenrlj-r-ageri e0 existe or:
rteio d.e lerrar os estuc'l-antcs a eprenclercn a resolvcr probler:.as, ig
to 6, pela resolugfl,o r1e pro'bler^.as e peJ-o estuclo clo processo, fsso
quer d.izer que o arluno prceiso. clefrOntar-se cotl prg!].g1ggo Te,l-vez
rrna, t1.as razdcs pclas quals oS professOrcs a"tuarar.r t5o paI no cnsi
no da reSolug$o c1-c probler.:aS, scja porque levqrqli os aJ-unoS a. sc
d.efrontArerl, ou os n:uxi)-iaroJ: a fo::r:ular poucos probler)A.s reais"
Entretanto, pode ser cp1e essa. nfr,o scja a. ilnica rttzd.o" A nH,o sui'/
que os ar-lunos estuclcr: o proccsso de rcsolugfr,o clc probl.c:''s c.rrlo ull]
fin eri si r:esrio, pou-ea possibilic-Lacle haverd ctrrre &prenc'r,all as Scncra
Iizagdes que o"'cipoci'cirfro a trans fcrir sui ha.r,ilida.c1c cl-e resolfi
gfl,o por* riovos proble,.,^s aprcsen'uaclos. Woodnrf C,d. Onfase, clireta l
nente, h, i-r:portAncia c1o estucl-o d.o processo d.e rcso-l-ug.1"o C'e.p:'oi:ie-
nas quanclo &ir, ttPor conseguiirtc, er: fa.ce c1o que saber:os s0bre a /
relativ.'u aursOnsir. d e excrcf cio c1e transf erOncia nc" r:aiorin cios cliq
ciplinas "r.oiur"sr 6 t r:aior clos clisparates esperar quc os a-"I-unoE
d-esenvolvar: a habiiid.acle c1e selecione.r probl-er.tas, cono a;itrencl:'za /
J.nci.dental., a, nfr,o ser quc seja clevota.cla clirctmentc a ela, consicle
rdvel tenpo e ateng?to, ne$se caso, d.eixanclo c1c ser inciclen-i:a-r- " 

'l 
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nuito r:a,t-s provd,vei que seja, aprenclido al.go sObre fej--bos c{vi-cos /
nuna, unidada sdbre resolugtto c1e probler:as, c1e clue clcsenvolv:-d.n e-/
capaciclacle d.e rcsolugH..l clc problbr:as nurta unidad.e sObre feitos ef-
lrlcos. rr
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*:,11u-o pfocessp tlossa der eehrclado eficazr,entel o gurso
d,o rt
etep

d,eve,aontef r:uitos ploblenas que preenchan as ooncU,n,s! .{, .lA^-*i+r*^^"r^].. r.rti^ &---r- -t - ;,'- ---:---E:kp fgle;gfn1.so ia idc;tiii""o"'*l-rfrn' *u f,rati ao 
""ri** 

r;";;ili
f1:"_t1t5"?!3|aags; o.11 "problcrins de situag0es vi-bai.s,,, caia i, /tof: sr*a:trnport&ncia+ Iio.cntanto, os nrofessOre.s tgn estarlo tnclrL1ur,, $ailrrportA,noin+ lrlo-6ntant_o, o" p"o4"""aro" ioi-"ui"i"-i"Jfi!
{odo?. a neglteengiaret 0stes driinos;-sd;-;;-p"orriui.,"u que surgeride sr.tuapUes sooia-is, ativiclacies tnclustrie,is ou da "ii"''p"""J"i-7*::_S}::*.u.!li3-sofu9fo, rgglpr suhstanct"t qoorrti,i*r1e cte pensanento qurmtitativor ttgritrrng, ( fz) oi.ta algunras d-"" c;;;;;";i"fiiH;prfno*pqj.s d0ssee probler:as.

a) .. Nto tOn pergunta deflntda, r:ers esta pergrrnta o1r porgrrl-tas dwen Fer fom:irla[as no i"di;r' 
---'

b) - 0s d,ad'os necessdrios-nno'constan, nas d,evcp sen selecio-nad.os e anral-iad.os. - --- -----7

gl - * and-tiie e intcrpretr"gll,o s?to r.:ui.to riais cor:plexas.dJ - I'iul-tas vGzesl n?[o 6 -possfvel una resposta deiinidai & v€{rrtfLca+trr.:0 6 possfvei ai;rav63 rtc-ur:a real tentativa.
- p.fit{i'to nais d.if{ell encontr?r problcnas clessa esp6cie. ?rovil"vefuiente 4Ao - 

serH,o riuito satisfatdri-os; se colocaclos er.. Iivros-teitosp Pafque depend.en grand.er:cntc ae faiEres ;"i;i;o"- a"-""""r"-7en que sto estnrdad'osr lrlo entantor sB 0sses probler:ras n?to foren in-srufd.os nos cursos cte nater-.6ci"*, 6 
-p;;;;-p;;;;;;r'"iue 

os alunos /se torrreri corlpetentes na sua resologi,o. ,q, Lvidgr"i*'a.u i;""";;;[neroia d.o exerc{.Lio n?to oferece riuita isp"r*rgo.

A rogcqg 2gg zuE!ry vEnB.aJF. E pg!, ExERpIcIos.
Sg o professor sefecion-ffiar.[osEEnte7iffirer]as ver -bals, de ac0rd.o cor-t o nfvel cle capacid.ade d,os alunos e se OIe con-

Plgue qrue 01es se identificluer: coi: 0sses'probler:as, entto ou pro--
bler:a.s verbai.s torna;':-se piobler:as reais, Provlveli,rente, s4o iAo /dteis no ensiro da resolu|$o dc problenaCI corio se nf,,o tivessenr sj.-
d'o fon:rrla<los ( er:bora n?lo se jar: para a ri.escoberta. cleflnlgfto e forrarlagfio do problerra). Ur:a vci que a atcngHo clos *iuno" esie3a airi
l*d?J"ra o processo que enpregrn na rcsolugfi,o cle problenas"e .fo;=
ole$:rconpreenclasr os probS.enas verbais fornecer: o r:.aterial prdtico,
no qual os Ellunos possffi apli.car os princfpios que aprend,erir:. L frt
ffmg.fl,o d.0sses probLcnas, cono r:aterial- prdtico, 6 a nesr:a corio a d,c
lua"l,quer outra prdtiaa. Isso foi cla.rariente dito por BnrwneJ.I. e bldnclrtokson (5t 102) i tr.A,. provisHo c1e abund.ante prdticl assegura aos eh,[
cand.os oportnrnid.ad.e de clescobrirer: seus pr6prios fins de aprend.izsl
geu ( se os d.esejari) , e a d.esenvolver confianga na sua capaciclacle d.c
reagLr rb4ridar:ente e cor: prccisilo, quando soiicitaclosrr.

Oon excegf;o de sua forrra. sint{.tica,, a principal d.iferenga er -tre exerofclos e rrprobJ-er:as verJraistt estd, na finaliclad.e c1e seu uso,
0s exercfci.os, cor:o os que tratar: de operagOes fund.ar:entais, expccn
tesrracllca,is e assln por a.ilnte, t0r: olproldsito d.e cnsi-nar eertos/
oonceitos e generalizag0es r:aten{,ticas. 0s prob}er:ns verbaj.s tOr- o
propdsLto d.e ensinar generalizagdes reLativa,s ao processo d.e resoln
gf.o-d.e problenas. Ssses nfl,o t0n, necessLrianente, relagf,o cot.: ur: til
po d.etei::tnado d.e probler:as netendtj.cos; o processo d.e'resolugtto d.E
problenas 6, essenciafu:ente, o r:esno para tod.os os probl€r1&so A ver
Aad.eLra lusiificativa d.a seiegf,,o c1e piobl-er.:as basead.os en tei.lpo, rE
2fi,o, disf,Snoial trebnl-ho, ni.siuras, ir.oeclas e negdcios, 6 o estuao /
d.o prooesgo de resoLugf,,o c1e problenas, e n?to, a utilid.ade cle ur: d'9
terirtnacl.o probl-€nrlo Eirbora a- principai fungH,o dos exerolcios eeia -/

levar Ar slgnificagtto e oferccer oportunidade c1e apllcnr general-Lzcr
.gdes e conceitos r:ater.:6tlcos, nfro exj.ste nenhur:a raz?lo para que nl[,o'seJar.i 

usad.os coa a ncgn$, fj-nallclade clue ostrprobler:as verba.is"; esp;



una" ilefinigfro clo pr:oblerta"
c)', - rr-4. iclentifrcagH"o Ct.c vatrias

guiar er, obseirragft,o c outras operagSes
d) - Ela,bora-g?to cle eac-[a'ur:a d"as

pe1a, tenta,tiva cla.s hi--'tdteseso

-6-
e..ta1uorcte, tlaropeartuniclade c1e apl-i.car as generallzagdesr Que os
arrunos aprenderan sSbre re.solugSo d.e probleliaso 0 uso cle exercl-
cios co1i 6ss,e olrjctivo apenn.s, reqr-rercria ur:a trarrsfer8ncia da. /.

"t""ge"; 
jtt ql" iesulta"ia n*, alargrr:ento c1a signifrca"qlo clas'/

geneia"Iizaq6es r euc tretar: c1o n6-boc1o cie resol-ugii.o- c1e pro'bler,la"s"
En reiur:o, tantos os exerc{cios, corlo os probl-er^-as verbais,

tQr: & r.esna fungHo et-t relagfr,o h resolugito cle problcrias. No entan
gs*e; dltj.nos estfr,o nais rclaciona<1os cor.r a resolugf,o c1e prob].el
r:.as d.o que os, excrc{cios, i)orque poucos ltrofessOres perceberl os,
d.iferentes usos que poclcn '6er os exerc{cios, Pesquisas futuras /
provorfi,o qual 6 o rris eficaz no ensino cla":rcsolugHo d.e probler.rasl
se og exerc{cios ou os problcrlas verba-is.

AN(T,rsES DA RESoruQtro Dlc Pl10rlL,El'+$

--T 
e-acflIa o-6oilfi ct c f inTg eo -A;-D 

e1^, ey s Obr e p cn san: en-b c refl et i-
vor pouca clifercnga. cxiste, cntro 6stc e a resoluqf,o d.e problenas.
frogol suar and,Iise poclc ser tor,:ada eono ur:a an.4Jise c1o ato d.e re .-
soLr6r probler:as, Do*cy rceonhecc 5 p&ssos (B:10? - Ir5):

a) - Cer'[r. inibigfr.o cl-a agH,o dirct4p "r''o'ill] l;rndo nw: corAreei -
nento d.e uneu " si.tuagflo d c encrvzi-LhadAt' o

b) - Up;1 j-ntelectuag?to cla clificul-dacle senticla, eoncluzinclo a

hip6tes"". : "p** in-iciar e
junto cor: r,laterial real.lro

hip<1tcses pelo racioc{nio e

e) - Ela,borag?io t1c ur:a tcntativa Sefecionacla no p.q"Sso d.. t
d.6sse r:oclo cheganci-o h rtltina"

Esta," anS,Iise iclco,lizada clcscreve col.o ulia .t)cssoa cleveria pen
Sar Se f$sse ur: autdr:a.to governndo, &pen?.S, pele 16gica. 1[1o des]
crove o p,ensa,pcnto c1e ur;a pcssoa rea1. i{esr:o Dewey confiri-.oll q1let
ordinhrlartentc, o pcnsai:ento clas pessoa,s nF"o seguc esta sccltlOncla
Estud.os realizados s6bre cono pcnsan alguns c1e nossos pcnsaclores,
r:ostra,rr ellusp6-e existe 'ur: paclrEto l-dgico, niio sor:os carazcs de_dis
cernf-foJ &'bsm cie ti-c1o isso a. andtisc de Dewey scrrre para ilusl
trar est6gi-os no processo clelibcrativo"

Johnson d-d. una a.:rd-lisco ligeirat,:cntc. Ic1ent:-fj-ca J proeessos
ou gru.pos d.e processos, os qLrais, ile'z 61e, ocorrert regulan'icnte /
durainte a. resolugFto cle probler:as:

a,) Orientag?to para o Problena'
b) - proclugf,,o c1e*r:aterial. rel.evarttel W'ra fungfro elaborativa".

") - iolgoi:cnto, una fung?to crftica' (I4t?o?)
A. an6Jisc d.e Johnson estd. orienta"tLa nais para o llrocesso psi

colfgico associaclo con a rcsolugfl,o c1e probler:as. I'Ias efanlo consl
cl.erartos a, rcsoluglt.o d.e problerrasr oS passos d' e- q- cle Dewey, /
ist"'5a a elaboriq?to c1c cada hipdtesc pcJ-o nciocfnio e tentativa
cte hlp'dtese e a,gfro baseacla nuna hip6tcse screci-onac1-a, paJ'ecerl ser
r-rals proveitosos clentro de ul:,a estrutura conceitual c1o qu_c o .39 ,

pro""-sso d.e Johnson, isto 6, o julgru'iento. Isso, prlncipalncnte. /
|orqu. o julgar:ento'd rtenos'protrt"na nurla ciOncia eono a nateDd'ti
c&r do que nos c?J:1pos cle sociologia, ci6ncia. polftica. ou religi2td
e i.o grdnAe reino r {ue ehotai.os cl-e atj-viclacles cli4rias d.a vicla. /
Jd, qrE nes.te cdp{iufo nos lir:itar.ros h. reso}ug1o d.e problcr:as er:- [
na"tendticai, o proccsso c, cl.e Johnson f o j- substituiclo por un rr elr-
sgr.i o de hip6tesesrro

De ac8rcto cor: A cs"rlrtura conceitua] aceita nestc capItulo,
o per{odo d.e pr6-solugH,o da rcsolugflo cle problerlas, consta clo se
guui-nte: !

a) - Orlenta.g?{-o pa.ra o Problcna"

L
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lL- q"dDgf*rr-do ua'qqr.ia} nreJ.orn*rta c1a . pc11srurenbetr roF - Ensaio cle .hlBdted6.
tsses proces$os nao est.{,o crarr.r:ente de}ir,i-baclos. cono o pr6

5:';"Hitffi3'"3,1d:":icl crdver ini"r-"eno cntre sres ! 
_ lA ""uoi rie6

sanento flnar, *.i u,,i,o"o3l::,,j313" :ii;:3t*i*3";irxlo!"'i,,Jt:
tecenclo, en qualquer sec1il0nci", 

--(Iqr.rZl

0EIEi['&4,9f,,0 PtRl o l,ROBtEi,iA
Johnson clefine a-ffiEaeo 'ro proccsso pc].o c1ual o organisnoaiprencre o naterla] cle pcnsar:cnto e o conscrva clispdni""i ;#*, [uriberagf,,ott . ( 14-204) 

!t4pJ/vrrr' v \:r lr'lr-ir'' (r'

tsse proeesso ou Smpo de proccssos eonsister por conseguj-ntcnun a'barcarr nuri aprenclerl c inltui -os 
outros cloj-s: proclugso d.e,r.aterla,l d.e pensal:cnto, e ensnio cle hipdt'seso 

; Irl'o(tuQao qe'

A orientagf,,o inclivj-ctua1 p"ru-l**probrer:a clepenclc, et^. patte, /d'as cond'igdes' fdsicas e r:cntais, mno iroaenos csperu que seja efi-caz' aL orientagao r1e ur. nlunof quc s.stk.yob ; iirii""t" cie vioi enta. /d.or d'e c:r,beqa,,, e,cor:pletru:entc-subnutriclo oo ""t"-re clc vigflia atdcluas horas cia'r:aarri.;;A;;'Do r:csr-:o iniiica.z o aru_no, c, j_ cachorrofoi trorba. narluele ii.stanter orr o alrrno esc^-ir..i.r- .:.1.,,. urje partidad.e futebol ap6s a aura. a'orient.-rg?t;"i"fiv,.,t.._Lrt parr ur: zrobicr:ad'epend.e tar:b6r: claclui-]-o qlrc o r:csl.io significr-r. p-rf-r"n n_r-rr_no, io 6, /se corlpreend'e es palavras-e relagscs. Depcnclc-'aincla da l:ancir,. Go*rlo o problena 6 aprcscn'caclo a"os r,:ctivos conscien'bcs c cr-)r .o af eta /aE necessid-acles clo egor ta"i-s co.o, srlccsso, aprovag60, propriqcla.clce s'egursmgai' 0 aluno estd. conscicnte clos aois-prir:ciros e, incons-ci.ente d.cl tercciro.
costrx:a.-se afi..:i',.r grlc a. sig,.ifis-.,.gto d *:::a varidver consto.n_te que var-i d.o zero infinito. r).,r;;--aiu""-qrr." na.o se trata cle ,,ter /ou nflo terrr, rlas 6 y,,1 qucst?to cie gr&1lr iogo, toclo probl-cpa ter.l /signifLcaclo para o incl j-rifrl.uo. v

Para exerlplif-1-cr.g as vdrias stgnifleagdcs que un p::o]:ler:a po-d'e terr -srtl'ponhar:os estar obsi:rvanrlo"url gnrpg cle aluncs ocupaci.os n.rta.refa de :resolver problcr:as. Para ltoucito^ 4s"""'"proutcr-as signifi
9an u! pequeno retarcla.r-ento at6 a hora. er-, qlic i)ossn. retorna." I roitura d.e seu livro cbr:j-co. scu ob j etivo 6 url"orr[r"" rir," resposta Tque possa convenc0-ro c1e cluc rcaJ-j,zou a tn.refa, nf,,o-6 ,rucei;ari" _nente a resposta ce:rta.. PCra Iiefriqlrctn , o probler:a si-gnifiea. u..\oportunicLacle cle char:ar sObrc sud pessoa a atLngso clos rapazes e clecxibin-se diantc clns outras nocini.as c1a ilA.asse. po"i.rri;;-;; Juj"tLvo 6 resolver'o rrrobl_ena perrt, conclui.st&r a aOniragno clos colega3ou do professor. Frrnci.scor-consirlef" o p".rrl;;;;i. *ro. ar;caeaa9 seu Ar-1or ;;e;"i;:"il#i.'ar" ,;ao;-os proble.ns d,c r.atc.dtica'o (s$o. Franc'isc-or 

- 
siIpler:ct!., 

. 3Ao suporti clcrrotas; est:l5eie""" pora s,i w: nfvel cle.aspirag.to'tff.o infie:r{;ui;-,il;'"&o'poc1e ser r_od,i_ficad.o por si.ras vttrii"s aptioros. ^jeu t{nico'rd"rl"io 6'-;;i";i."_;;- /pelo problerleu Ca-so contrdrio, poclorj-a falhar, -i)ara Tor:/tsr'o lrro -blena nI,o significr. quasc nacla. irlH,o possui porrto"-,f,, rcfcr0ncla /guryto a paLavres-coiro porccntagcn, itescontb, progo, Ao contrdricd'e Freurcisc-o, Ior'.{s .tlo pcrr'.iie qo" ..,,,.. colrsfr tno-inslgnlf :'cante /cono un probler:a, o aborucQa. :L'anto 61e c()no o profcssdr est?{,o /'/acostunados a d.izer 'rn*or qua.nclo se perglrnta se 01e foi capaz de '/realizar a tarefa. Para Shfrlcy, o plobler:a signiiiea ',u:n-iipo-acprobler:a Qug ela precisa qprcnclcr nLlhorr sc qu:-ser sc crlpregar nono eori6rciort. Ela.-cor,rprcnci-e o cnunciad.o, conega a cncontrar 3. rcs-pos'ta e cxperilrcnta'rtcr:orlzer o r:oclo cono poclc ser regolvido ,oq*g.-Ie tipo d.e problena.
.-.

/

Aqui tertos einco alunos d.c:frontando-se con urt probJ-c1a. por /
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4angQ, fl,c -eua notirageo (Ljer€,nt€,, o prob].ana si..€}Lifica algo dita
rente para cad-a un, Irogo, serao dl.fererttss os rra.tertruj.s de pensa-
nento e os, p]-anr:s de agfl,o c1e cada un. I'lui-tos profess8res desconh€
cen isto. "1., os iro-tivos que os al-unos irazer:, para a tarefa de 7.
natendtical rarar:ente estilo relacionactos cot.t os problenas er1 si i/
nesLrostr. falvez sejn de grande auxllio para os professEresr len-
brar esta a.dveriOncia" d e Cronbach.

A clarificag1o clo problena pelo inclivfd.rro 6 rrrr processo qlre
afeta sua orientag?1,o. Isso n?lo d ur', passo d.:-sij-nto do snterior ou
subseqUente. De ce::to i::oclo, 6 un processo contfnuo. Cada ur: d.os 5
alunos, acina desc::itos, escla:leceu o' p::oir-ler'a at6certo rontorcluan
d.o o enfretaralr. Cacla ur: sabla, pr exo I qrre envolvia. nateri4tica, 7
provhvelrren'be teria cLe teaJJ-za.r lri.la ou riais oireragdes r:atenAtica.s
e que a respos,ba seria exirsss.a e:,r nrir',eros. A clarificag?lo uLteri
or de rur protrlena depencle da corrpreens?tor por itarte'clo eil-uno, d.aE
palavras e s{nbolos usari.os no enuncj-ado d.o ;;r'oblol1ao Conr'ort.e a /
extens6o er1 que os cor'rirreende, es'oara{, nelhor capacitaclo para rleci
d.lr sdbre o clue deve ser felto a f,j-n c1e obte:: a resirosta. 416r: dis
sor deve ser capaz d.e j-clentificar o qr.re 6 d.ad.,.: e soli-ci'uado. Se s-
problena neo 6 prd-fornul:ldo, exl-$te alnda a clues-bH,o d.as i)ercep -
gOes e conceltos que forru: o 'lc'l'rlo" e cer-ba. id6ia cl:ls caracter{"s-
ticas de una solug?to acl.equada. Duncker (9235) salienta a ::elagH.o
entre o probler:ra cLado e ; solugf,,o3 "A solugdo surge set'ipre das /
exigUnciars feitas pej-o clue 6 exigido do enuncladotr, 0 aluno esta-
rd nelhor capacitado a orgs.nizar seus esforgos e asseg-urar una so
1ug5,o , Erando tlver er: r:ente 0sses dois fatcs.

Duncker introduzj-u ur-ra concep1H,c., .fr:i..', na cor'11)reensH.o d.o pro-
ces$o psicol6gieo da retrluq?tordb pfgj*e1,.._ae. il .cpp.cy'iIo do 'llr:od0-
Io de pesqui-sa," 0sse r:od6}o de pe,squlsa siffge cluanclo o indivlctuo
clarifica, o problena. Ireenehc a lacuna entre o que 6 cladfo e o
que 6 exigid.o e senre durante cerio i;er:?or t&ra. conduzir a delibq-
iaggo do fndivfcluo. illoriando un sinples bxenirlo, sulronhei"los qoe vo-
cA encontre luir ar,igor eue the diz alguna cousa, que vocO preeisa
anotar pqra n6o esguecer. lrlf,,o terr caneta, nert -l-a{,pis. \I6sse caso /
ten a1.grrna couSa clue desoJa recordar, neoessita de un sj-ne1 t)ara
se lenbrairre Seu nod.0lo d.e pescluisa 6 una consi:rugH,o nental, rra3.gc.

con q1le escreverrf . X urra abstragHo ob u'icla" da si-tuag5.o 'cotal que / .

cont6rr rruj"top elenentes confusos e i.naclecluados. I,las isso fornece /
o estlrnulor eI€ dd infeio,:ro sell pensartento ou ag,fi,o, dirige o que
procufa, e ifrd dia cluanro estd pronto.'tJamb6r.r deterrtina a'rregilto il
d"e pesquisa,l nesse caser o carlpo perceirtual"

$uponhar,ros eue u"n aluno consiclere o segulnte proble:aa:
Dols honens viajefon 500 nilhr.s de;rois c1e teren partid.o c1e /

certa, cidacte ao r,iesno t rr.po. 0 19 viajpu 10 nilhas corr I hora de
itai.s veloeid.ade que o 29 e d6ste t:od.o, chegou 2 horas e LLei&, B.o-
tes, ao seu destino. En clue velocidad.e viajou cad.a ur:? $upondo /
qllte o aauno entenda o problena e o ageite, selt nod.Olo d-e pescluisQr
Je 01e o verlral.ilza,T, poOe serrrtula equagf,,.o que rela.ciona as varid,
ve5-s de ru: probleir*it.-

Sua regid.o de pesquisa ccnsiste en cGnceitos e generalizagdes
rrater:rdticas que aprLnddu. Esses sH.o avaliados e seleeionados , de /.
acOr.d.o con srra util.iclade para obter o trod8lo cLe pesquisa. nluand.o /
fornecerr pressentireentos (hunches) ou sugestdes de planos de pro-
ceclfuiento, Ssses planos sf,,o experinentados para ver se d5"o a solu
o'o uf;ofll3tt3}k 

"nn"eitos, *ur,""olizaQ6es u nrro-reses, "nrrstitu]en o ttnaterial d.e pensar:ento" parn o processo d.eliberativo. Partc
do trabailho do professor consis-le en ajuclar os alunos a eonceitua
J.tzar{, nod.elos iuncionais de pescluisnr quan{g esclarecerr prob'lee3
n&s. Iilod-elos d.e pescluisa, err0neos sfro, ser.r drlvi-da, una d.as princi
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paJ-ei oansas dos erros gue os e;Luno& eoneter,: na re"r1olugfio de ?roJ-
hlenras.

}RODUCfiO DE MAIERIAI RETEVANIE DE PENSA}DIT.O

-

----0-_segunfro-Es-ieTffi [ilTeE-fugilo -de problenas a ser eonsj-d.era-
do, 6 ar piodugtlo de rrnteyisf relevante de pensalrento" ilsse 11s.tert.
aI. con$iste de perceffies obtid.as, direta. e indiretar:ente, ali4so
l,media"tanente, d.a situa,gdo existente, dos conceitos e generaliza-
g6eso 0 rIl-tino pode ser obtido, at6 nesno, d.c outro noclo, d.urante
o proeesso d.e resolug?to d.e problenas. Depende da natureza d.o pro-
blema,, se pred.oninan a,s percepgdes, conceitos e generalizagdes.'
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaat.aa....a.ar a a. ar t. o !t oa Pc soooataor}ooo)

0s matenS,tj-cos estfi,o ctentes do papel gue deser:penhar: os con
oeltos e genera-lizagdes no llrocesso deliberativo d,a resolugd,o d.e
problenas. Sf,o essa,s abstragdes que tornan poss{vel reestrrrturar
o reorgalr,rLzar expcri6nsias passadas e traz6-"-1-as h luz no problema
en guestf,ro. Mlo existc substituto para una coilprcensi-i"o d.as'relar, -
c6es raani.festad.as pele" posse de conceitos e generaiirq?Ues" Pou --
eos ser1an os profess6res que discordn"rian d.j-sso'

A produgdo e retcngH,o de rra-i;erial de pen.sa,:":en-bo uepend.e du /
d.o "al.ca,rtce d.e a,preensH,orr do ind.iv{d.uo, },s v8zes chi'uirA(la rrA'l 

^o)'rc3
d.a nendria iriediatart, 0 incliv{duo deve ser cr.rpaz de rc'-.,ll'lcif o q1',n

foi rrd&dortr e o qne se espera que encontrc (i",,iAncl.o c,'::.i;.i.nua t. tra-
ba.lhar no problerla, Tar,rb6ii d.eve ser caDaz dr: selo-,iri:::rr <1c Fju-a' /
a,iprend.i%atgerr passaclr,., tudo cltlan'co 6 il",1-ror-i;ltnL,'- 1-,;111.', rj ,rrolllcr)a.o

O al.cance de apreens.{,o ter: d.uas l:f,jmerfuob: u;ll;,:irgiio r-' Ctt-ra-
gdo. llarian de in<liiictuo para indiv{diib. ;ei;,'*t pcii.l'.,-).s pod.en re--
Lenbraor Com facilidadc, fatos, princ{pios, coirceitosc defi n-i-qfls5r-
teorenas, ete. A extensd,o e durag6o de seu aL'c:ance cie ftprce::l;i\o 6
oonsj.d-er6vel" Outras pessoasr por ur:a razfro ou outri.'i ';0t','i:,urr.fia
fraca, e d.ifi-cuJ.ttad-a de fazer uso d.a aprenclizagen pascr:rla,so Aigu --
mas tOn d.ifi,culd.ad.e e.td r.:.esr.:o c1e aprend"erert tOcj"as asj i:cl.agiics dos
probler:as ou d.e rel.etibrar os obst6crrlos que tivel':J:, .""i-, -i:36f,ir.3i vs-
golver un problenao

. O sir:bolisno conciso el: natentttiea, d d e grancle nuxfl.i.r, "lara
o &esenvolvi::ento d.o alcancc dc apreensfro" Pel s-r-r:ltolj-zagfio sol?
ceitos e relagdes d.e ur: problertao Esses se tornaL, erib-i-d.adcs., i--re#i;,];.
a,bainente afrra.lidv;is para un estudo d e suas relag'des urr.rs con ..38
outraiso lts lulp6tcses-podcr: scr prontanente veri-iicadas e novos'//
ff insj.p-r4tstt obtidos quand.o' slto' rianipulados' os s{ribol.os b "
aaaaaaactaaaaaaaaecrorrrSaaaaaaaotaaaaaa()oaaaoaooo()i!1:,).)otootcooGa

coMo 0s PRoFESSo.RTiS Dii lur:iEt,id.l.rca Pot)ril',i AJUDAIi. 0s l\l.,ul[Os
-.=-- --- 

-d 

* !.-q,,#

A PROGRI,DIREI'T I[* ]I.dSOIUCTIO D}, PROBIEI4AS- -:fffffi-$roilnc5E,frTffir6-quffir?ffiiuq ao d "-obler.as 6
ru1 prooesso riuito eor:p16xo. Cor, er-eitor oS psict51..ngc,s ,.'1"'r,i'l diff-
clL distinguir entrc rcsoJ.ugf,o de probler:a"s e aprcnd.i-zngcli cr. ge-
ral.. Sf,io' aspectos da resolugf,,o d.c problct-,as a r;o'uivai;d"o3 irti'r,1rrle-sn
transfer8ncias de ensaio, exerclcio, fornag.{o de cr-,irceitos, }in -
gua,ger.t e 16gica" 0 professorrquc cleseja nelhorar a crr.pacld:lile de
reso}ugflro d.e problcr:as, deve, necesshrianente, d,e.r Onfasc adequad:l
a cada ru: d0sses aspectos. IrI6o 6 suficiente, po::dnr tue un progra-
ua ed.uca^cLona"l envolva essas fascs necessdrias d.e aprend i Ta.gerto E
lrr.portante q,ue sejaL: prcparadas experi0ncles colrcc{tieas d.estin"a-
d,as ar auxiliarer-l a. capacld.ade dc resoluglto d.e problertas"

. Certas pessoas sF"o dotad.as cle capacidl"des inatasr tre se ha-
lrltafn, nelhoi que outras, a solucionar problenaso 1[o cnta.nto, 6 /
possfvel ajudar cacla indivlduo a obter certas haltilidndes e atitq
6,es go. o i,3uaa.r[o r. se tornar ur: nclhor solucionador d e proble I

I
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fr&S; d.o que seria serl e1as.
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ffi ois Wg A .s-E :Lutrrr*Lrr+i PJtItA 0S Pj'q *
0 professor pod'e ajude.r seus arunos a se tornarer: orlenta.d.ospara, os probrer':asr -atrav6q do ensino significado do probLe'ao sodoprofessor d'e nal;endtica i.4 teve--*r*o" que nto oueren concentr.J --sa o1r refletirr.sgbr".lriolrl"r:aS.--!s:ses-afuisot:l[636o u]:e vez o probrer,ra,rrverbat no livro-tixto ir 

-;;r,:iJfrutir, 
levantarfi,o s" .f;.o dt :zcndo: 'fN2to conpreend.o o prorieriJ,ri;-- ',Ne6 t;";;-resorver gstc /problen#r - Mritas vQ79s, bs i:rofo*E5r"" atribir.er: esta rcagf,,o I in*doJ-ancj-a;, quand-o a airi5,.ro"oo;-i;r;;;, resida no iato d.o-a_runo /nflo saber o que sejl prourei:",'s""i'i.,l; as experigncias passndas ,/co* reragH,o a excrcrci-.s, nft,o o rl"".i.er, a gcneral_-1zar cgre os ppo_brenas, pocleri s.er resolv-tdos sc;: reflcxlto? Ele pocle pcrlsar que se /deve le.:r o pro'bl-cria e j_i.:ediatn:.:ente 

"."tro" 
a rc6.ros.ba"r0 profess,or Pr"eci-sa ajr.rclnr o,"io-o:-.,.,.tn""-;;r,;;;;"crcr o que signi'fica un prob]-erii. 0 a.l-un6 tcir d.e .p"Lrro,,, quc i*-p"ol1er:,r. 6 ru.r:r-ssltuag1o para a c1uaI n.rto sc ,6cj., ru.l1 io].uqfl,o t'6":-t, irecisa .nprcrr _d'er que se supoe Q}e tenha clifj-eulcl.ede con o proiric;-.1, que tenla /de refletir. 0 prdbrc:.,a creve raza-io. irabar_h",i 

"e oro o.nceita co_ilo probler:a; c:-l.s.o contr{ri-o, nfr,o C ur. probl_er.a ?ara 01.e,0 professoll r-rot1e d.tzc:r o scgrrin'bc rJa,lrF, r1l: a-r-unr: cSre n1o corl -preend"e o que P-eia un L-,xol)-'l-i,'riiu: ilJo3,o, nao espcr3i;ros clrc voc6 saibafazet este r)rnbfl;"*, iras quc r:r-,r.iB-r.lrg ,*r.. ,,,,,.,.c-i-ra clc !az6-i_o. s;-da}ll.:"ldadei 6 i""tir,.',.i"''o q*e ci;fi tcr. ri.,ia o pr:o1rrc:..,a v4rlas v0?'es e trace wl cliagrafia se f6'r nec"""a"io. ?ense,rd"-io" i:inutos s6-bre 01e, antes de f cclir ,.rixI1:-o;;. - -*-!r-4v' J' \'rtD\, v'Lr" r

s 
. 
*B#t#"_,.#- "ffi. "* oyggg,,o,ffiffi ,*frlS#ffiSt,corogia, ensi.nancro a plicolosia,t; ;;;i"if.J"q" ri'";t;il;;"3"-;"?alunos d'even aunentar a capadidaclc cte resolugH,o^5te probrer:as, entd,oo professor deve d'ar a 01ci rrguna orientaeei 

-soirru' 
o processoo d.eresolugf,,o.

I i-nportan-be, n5o s6 quc os alunos_saibarr o que 6 ur problenae conhegan alguns aspectos d.o l.)rocesso_0" resolugdo au problertas,nas ta.nbdni qr-e sa.lban p()rquc r,otlro 6 aeseJt;;r-il; salbar:, arids,resolvar+ probleras na escora. A tarefe do p"oi"sJ;; 6'd"pd ;;"*"-lagfi,o h reso.Iugf,o d.e problenas, Ur:a clelas lonslste en ajudar o a..Lu-no no problerta,. A outrar orrl auxilid-lo a corrpreend.er os ,roc*"So"7d.e resolyeplo d.e probLemas d.e per ;t.-
E olaro que an"i;es de podereu ensinar.resolugfi,o de proirlepas, /d'even conpreend'0-14. p*bf"ssOr"s-,le-naterrd,ti"i-a"o*ro estud.ar oeprocessos d,e regolugf,,o cl.e probler,ras tanto q";;i;'-n"'Iorrou. f *oiJ-d

li: lir, fr'tfi;?sff"l::. ii, :i:':itaff *3",,*n: $;s, ffi : 
:t I Iensinq' urr d'os exeriplos d.isto estd ** i'to,n"ira cono iruitos ,rofess6-res d'e rirater,rd,tica ensinan os probrcnas vcrbais d,o curso de dlgebra.0s probreraas ge-o datalogados-6n tipos de probLeriasr-t*r" cono, &c /ni'stura, de d-inhei.ro, a6 i.aaae e outror. 0 -professor nostra sono seresorve u* d.eten*inad.o probLerra c depots d6^;;;-ii;;"' i,ii"lii""iinnd'e probreraas. Os aLunos nf,,o -exI)erencian e. rcsorugfi,o de ;.rrobler,:,as.Envez d'isso, exDerenciari a prdtiia d.e *pri"nr l*n id"nlca nenorizad,aoEn nossa cultura certas situagde-s -sf,,o cnfrentaaas ilto fregtGrr-tcnente que 6 d.esejdtvel-ieenorj-za" i" tdcnica.s para resolvg-ras. Osprobleraas pod.en sei usad os vantajosanenter pr""''auri";i;-;-o*pi"ii"-

de d.e resorugEo d.e probler:as.I{as-qo*rrao Aii.st-p.ouilir"u sgo, e,nslnap
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aoB 
"oo; tirub"a" sorugoes ,ru,=orluadas,

anrmentar essa capacidade.
-FJ) ..i {n1:i:' t ' ..

perd e-se a oportunj-dade d.e

ffi #ffiEEE
!n asp_ecto par-a-Toffie r 6.cou _preend'er o lugar clo riesrlo na orgarrj.zagdo total da. discipl-ina. pon-

tanto o professor d.everier. reservar ura tenpo para prooer'";p[;io11' -
91"? qrue ajuden o a'l.uno a corrheccr os oUletivos niis a-nplo-s d.a uA-
Eexi-6r1 be! collor os nenores. .[,s v0zcs, os profegs8res perd,en tarrtotenpo en d.etalhes que os alunos perdef- a visEo gcraS- oi. organl;; -gilo. Isf,,o poderl ver a frorcsta pon cause das 6nrores.

Antes, d.e entrar nuna uniil.aclc d.e traba-ltro sObre nr,fureros oonploxogr seria conveniente, rula -ligfro que os lcve a cor:rpfeend.er o d-e I
senvolvinento histdrico c1os. mlricros. .,Issa J-j.gSo ou 1i-g6es poderla
traltar do ilesenvolvir:ento e extensllo d.os sister:as nun6rico!1 espc-cialnente snras caraeterfsticas e rcgras cle opcragf,,o. 0 a_hrn6, c-on-preend.erial entH,or os nrlr',cros nw': sentido rrais lato e stgniflcati-
VOo

"ot"t"ta"ot 
t' ala.aata.aa araaa.rf aaa..ra ar. a.taaaaaa aoa a. aaa)aa

a a a a a a i a a a a a a ! . a . a a . a , , a a a a a a a a a a a a a a . a a a r a a a o o a a , I a a a a , a , a a

p. P&oI,EssoR, 
_ Qg Uai+Eguic$ g fAr,rEslg u},1 xRo_Frrssoj[ p_E lErxr&t

o s pro brenas vclffiEos-tiff6G;f ex6s T6ri-rffi' -di rIEurffil;lor d.o-que 9q probler:as surgidos d,as experiOncias dldri€Ls tlo a,lun6.Essa dificuldacle consiste na necessidadE rlc fa.zer rura leiiura da.l'
d.eocrigf,,o d-a-si.tuagito, anres-quc possa ser d.irigido para o probJ-c-
Ea,. Muitas vOzesr- _os profussOies verificarn que 5s alir.nos nf,,6 poder:
tra,balhar cori problencs verbals porcluc nf,o 6a.ben Ier. Isso 6 ir,ri-l
d.eclaragfio nuito vagar poreue o ato -de ler d nuito con:rle:to e envolve rui-tas habilidadcs e cor^.prccnsdes. O que quer dizer o professor-
quan$o diz_ gue o aluno neo sabe ler? Significa que o ahrn6 nf,,o pro-
nuncla benr? i{?to 10 suaver.:cnte, nilo cor:preende os coneei'bos, ou 6 /q.ue? Afirraar que urit aluno nf,.o sabe J.er 6 d.izer qlle estd usando par
ravras que poiLer", significar uri granci.e nrfr,lero d.e toisas.

A leitura d.e probler:as vcnbais er', livros-textos d.e natend,tioe
requer ur:a t6cnj.ca difcrcntc de lej-tura, de r:a.terial d.cscritivo ou
d'e ficAf,.o. 0s problerias vcrbals cst?to escritos nrui esti-].o breve e
altancnte condensadol corl o uso d.e r,luitas palavras tdcnicas. As pa
larrrae t6cnicas. devei', ter significegfr.o pari o aluno antes que SstE'
poss,a corlpreend.er o problena.

Consid-orer.los o seguinte prolrlena: Certo hor:er: de neg6clos aFbrlu fa]Oncia con agdes no varor d.e $r5r8oo e dfvldas ee-$Z?rGoo.
Q,ue pgrcentager: d.e suas dfvirlas pagou?

^ _rhre signifi.ca constltr.r quc 1rr,1 aluno nH,o sabe Ier 6ste probl-e-
na? ?od.e s,er que a confusfl,o do al-uno seja causad.a pelo conhelinentoeignificado d.e palavras corro, Itfal0n"iqn ou rtci.fvidi,s". I{este caso,a rraneirar do'professor ajuilar o aluno 6 ensinand.o o signlfi-dado d,cs
sas^par.1&.vf,&so T a"nb6r: pod.en ser rlteis sugestdes corlo estal 'rlvlarlar Vvoe0 n$o pod.e 1er ur^ probl6na verbal eoio se I0 ur:a hist6ri,s. i"i*
19org"lt, relei.a,, una irase d.C cacLa vezo Se f0r'neccssdrior-i""""-un
dig,srana,para, ler:brar-se clos_j-tcns i.r:portantes. Ifultas vOies, *tpalavra" 6 nuito ir:portantc. Cor:hece o sentj-d.o de cada paLavrii"
EXISTEiYI DI}'EREI CAS I}{DIVIDUAIS
MOBMMAS.
---i.F Sa.Lientanos, ant eriort:cnt c,scr probLenar para. ur: ind.ivfd.uo, e

coM Rltrl?jrrm a REpotu.Qaq px

que lula. ctetend-nada situag,Ho pode
p&ra outro pod.e ser d.enasia,rlo dl-
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f{cilr 0 profe$sor d.eve rcconhecer essas difcrcngas e proctrr&^r o-portun:Lz,aT a" cada_ult a atuisigtto cle cxperigncias-de re-solugtto de prproblcilar's d.c ac6r^do cor: serr nivel, Cericos aJ-unospocleri assistir un
seraestre i.:atelro d.c a.ulas d,e r.:atcr'.{tica ser: nunca se clefrontaren
con uxlai situa,gHo probler:dtica clcsafiad.ora4 0s probLenas do ]ivro-
-texto sfior pa.ra, 8lcs, excrc{clos rotLneiros. .:. .

"'ataaaaraa.... 
o.. t.... r r a raara aaaataa, ta oa aa..aaaaalaaaaaaoaaaa,

g_ryIE_qPE- rylP^ AI{XI+IA& _os._ $I,Iit\oq lr.i oilIElrlrir.cit0 pE @}9*S9, @, DEu'lIE-Zl\R E_ COIIS'IRUIR Ii19DEIJOS
trrr ffiG-toifrffientn"clo para u: probtcr:a, quanrlo al-e fon-

no1l ur.1 rrod.6lo cle_pesquisa. Un conselho clue pocle scr usado pelo pro
{essor ^para auxill-ar o eJ-uno a d.csenvoLver 6ste r:oc1.0lo c1c iescluisfl6 r:and6-1o contar cor"r sup.s prdprirs;rara.vrns, o que ententll d.d problenar Isto cor'tprctR riuitas cnusas, Por i.reio' cl.csfa experi0ncia &e-contar, o aluno 6 forgad.o 3 org3.nj,ztr se'us pensu.entoi c iro4.e eselo.recer certo a-spee-br:s c1a situagltol Porle taltb6r; pcrcebcr sup. pouca fhabllidad.e de falar s6bre clcterrdnados aspectoi d.o probler:a e tor-nar-se conscicnte do scu conh.ccinento deficicntc. D6ste r,od.o1 o pro
f cssor tiu:rb6rr ten ur:.a oportunlcl-d e d e 0iagn.sticny as clifj.euica,ris'
d.o a1uno. Quanclo a tcr:inologia do livro-tIxto ntto frvorcsc a cor.lprcensdo, c}everia, ser feita ur.:ft.ca':panha no scnticlo cle quc os alunoi /userl gu.as trpalavras prdprias,r,

0 a-luno poclo faZcn ur:a afin':ag?t.r ser:clha"ntc n flstct 'rSei isto...'r_ilO clue rlesejo ftzct 6 istor.ii Cste clepoir:.c4to vcrnaf def0*a oo noclOlo d,e pesqui-sa p?,lra o nJ-uno..Definiu 6 problcr:a c "ste ;;"-to agora para precncher as lacunasr
Para, r,urltos alunos tsr:,b6r: d ui:a expcri8ncia cle granc'te utllic13"

d.e fazer <Liagra.r:as c1e situagdcs problci:-,4.ticas. 0 clia[rnnl. ajucl.e a-tornar r1a+s cla.ras as rclaqSes d.os clctalhes. 0 rliagrir:a, ,.,ais do /qtre a, rierld:ria;, aju(n tn"r:l:6r: o aluno 3 r;anter ir:r:rliitucite avc.lid-veis, os, rmitos fatos c rcleqdes d.e uria situag?to problci:il,tica. 0s :r
al-unos cleverian ser'encorejaclos a trr'.gar diagrar:ai rlc rultos pro-
b).enas_gne resolven. 0 clia.grr.r: t:r:bdr: podc servir pr.rn corrigir /una so1ug$o.

i direcft,o er, F
i IJ VL\J

scr recolhicla". anrlo

a nul.

o FiIr

ede

0

0 cLlagrana, pocle ser
o a.Luno a reter os, f:rtos.

sir:plcs csqucna" mrlir.-entrr p:.ra a.jucler
l:er:dria, cor:o r:ostra a" figur:. L:

ur':
NR

FLL&f 61fr o( -- --.
Fig. 1

ora
L

10

Pocle s,er tragaclo en escala,cono na fi.g, 2) e assj.n d.ar aS alu
no lutrli rnls2to s8bre sua resposta.

I( |rto
270 r:l}has 2 hola.s !1 'hora

Itr'lIad.d].fia,,

Flg. 2
hora e L7 r:inutos

horas
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clir.grar..a o .lluno norte reconhccer
r:aio oo 1"'gnos clcntro r1c t hora e
querer usnr ur".r. s,oJ.ugF.o gr{,fica:,

que o 'rvi?t.o crrcorr-
15 r:inutoso 0 alu-

cono r:ostra a f1-

IU,A

gUrar ]:

Dlstfiiacilt
de

Fi1prl61fia

-t'ig. ,
Cert-,s siturg?lcs pfciirlcr:d.ticrs, cspecinJ-nentcr os problcrtas

dc 5 clir.rensdes, tornl.r--se claros pnra os alunos, cluanclo 01es eons-
trert un rioil0lo. 0stc l.or18lo tcr. cxata.r:entc 3 r.-esr:n fli-nnJ.iclad.e que
o cliagrAria. 'Iru'.b6n 6 econsclirf"vcl quc os alunos'clrruia"tizcr^- aL si-tu-
a^9,1o pftra clue o lrfoblcr".e sc tr:rnc signifie.',.tivor
1... a.. a 1t r l a a a.. i...1i r r o r r. r oa.. a i o r I o I t a 5.. D..... r.. a r o.. t, o a..

UNOS,L 1',Eli{0}t..:-i.:li,l SU.i C,r,t',i0IDADE
;U-pH'orilffi.i@@

unos cluc s?to cneorajaclos a rcsponrler, a.Iids, a f azcr per-
guntas e que se'senter- livres parn. assir. agirer., lcvtn"bar'- seus pr6-
prios problena,s. I'luitas vOzcsr os A,lunos fnJ-har: cr. frzcr pcrguntas
er:'cl-asse, r:csr:o nfto vd clispencler ter:.po para consic1or.'r.r sun pcrgun*
ta-. Er: certas aulas trnto o professor coi:o os alunos cstF"o prontos
par{x rirort cle ur:a pergrrntr eler:cntar foita por ur:. aJ-uno cor': t0c1a se
ried.a,rlo. 0 professor que ilcscja crlar er; classe ur.& ati:osfera favol
rfveJ. aos ir,robler:as, clcve encornjar os llunos a. fazercr. pcrguntas,
consiclera, cacla. pergunta fcita, eJ.ogj.::.r os eJ-unos que as fazer: e nlto
pernitir rj.saclr"s clurante i..g r'!esn&s.

[it.bdr: clcve fezcr pcrguntns cluc estiilulel: o pcnsni'icnto e eli sc
gulcla d.ar aos a-lunos oportunirlatl.c c}c pensarer.o Os profess6rese rtuil
tas vOzes, faacr: pcrguntas quc rcclucro". ra.ciocfnio, r:as n3.o t0r-- pa-
cl0ncia suficlcnie pnr., clcixar os alunos pensa"rcr:. friec1le.'r;iuientc, /
ehanafi ur: aluno e espcriu: c resposta. Al-guns profess8rcs parecerr tc
rlerosos c1o perfoclc c1c sj-I0ncio qlre segue r pergunta. -

Certo lrrofessot faz pergunt-us c1o seguintc r:oc'Lo:
f!/ugora, penscr', s6brc isto. N?to acivin]ren. Jlsperer: er: pouco.Durart

te un nonento n?lo clucro r:I*os leva.:ntarlas. Depois c1e hnvcren penseclo-
e clad.o evi.ciOncia c1e o terer: fcito, pocler?to responrlerrr. r'Scgue-se a
csta, afu:oestngllo ul: pcrfocl-o c1e sil0ncio. Ls vOzes, porlo clurar rTul-
tos nimrtogo Cor:o csta situag1o rlifcre <1ec3rc1r. outrs. en que o pro -
fessor fez urisr pergunta e ir:crliatrr:cn-be che,l.a Jo3.ol tlncluanto Jo.{.o /
procurai. coorlenar suas 1c161ns'e clir resposta" rir.zodvel., o profcssor
fioa; i"npaciente e chal:a Jair-:e. ltlfro cleveri-a Jofr.o, ncsta aula, cheg:r
l-t coneLus?to clue 01e rlcvc snb.cr, o nllo pglrpsr?

Nrrlr* perla cle cli-rr. tiio?vcr F.o riliaElnio o profe ssor pode rc
nova,r ers pcrgurltas pare clue os nlunos c.s reeonsid crer:. E c1uni.c1o o 7
professcr cncoraja os nlunos o rcsponrlcrci.: rulgunas ilc suns prdprlas
pergunte.s e fld. ter:po suficicntc pars. qne trabalhcr: n1s neslrAs;os'5;-
Iunos, ver'c1a"cleirc,i-lentc estlto porr:u3-ant1o probler-as para si nesnos.

AJUDAIIDO 0S AIUN0S il Ul.ir. I't{0it P,1ODUIIIVIDirDE DE I,[!IE11IA],
=.:-.!-: 

.!+= - 

-

pE -PENSAI'IBFgg

A proclutivj.cla.cle pp.rn rcsolug?to
fa;t0res. 0s princlpais s?(.o: 0 nfvcl

d.e itrobl.cr-as clepenrie ele vdrj-os
gcral ila intcLig8neia; o acerro

DrD RES0)-'fi.r -LIf,I-
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d.c eXperi$nciLs.' COnhCcit'-cntos, hebi-Iirla*lcs c col:l?rccnsdcsi a'e OLLg

g6es clo &luno;-$-;;i;;.lOo. c c c'a.I.po 
',Cr 

qrral 6 ccloc?'cLo o problc
Li&e Por isso, se o profcssor cleseja n-uxilier o aluno a t-:clhorar n&

proclutivid.ac'Lc [. fiipOteses q.*u coi,clizer.r il reso]uggo cle probler:n"s1

8Ie cleve ensinar eonsi-C.erat,i,, crlcl:r ur: dasses fat6res'
o ca*,o ;;,-q;;--z-;;i;;":,1n-* probler-a. afeta grrnclenente a Pr9

dutiviclarleo 0 teipo, lugar e paclrfl,i especial clos cventosr Qpe Gorl-

duzer: u* proSlet.a , f:tzer^- 
"orr"i,f "rd,vef 

Lif o"o"gir' n& proclutivicfptle /
a*--rripitlses.
aa a a aa a a a a e o. aa " 

o o "" 
t t' o .. t' o 

"" 
t 

" " "t " 
tt 

" " " 
t"t " "' 

itt o

O caJ:ipo p.*ii"o1rr clcs acontccj-r:c*ios que ccrcRri ul: probler:a

6 a.lgo c[1le cstd sotr o "n"t"Afo 
iio profcssor; 0 r:oclo cor:o o profcs-

Sor forr:ul-a *,r. p""gunta o11 o r."o:;'-cnto qrre e]:- escolhe pn'ra &prescn

tar rrn problcr:a influer:, grenAcilcnte, Tn r:oc101o cle pescluisa clos es

tuclantes. u* probler:a pocrJ-"." "p"o""*toro, 
segr,-nc1-o ootro, d-e t3r

rranelrt qo" o* IO' si::rr1 c1e sugestio pern a so1ug?to c1o 29;' ' '

1roi.....,t.........o.|.to.oioer?...'ilror.'..rori.oreiiilor.o.i..o,o
aaaaotaaaaaaat""ttf ""' 

! "tt' "'it' 
..'o't ""tt' 

t' "'l''t"t'tc

Polya;, no seu IiVrO rrcor:o lfcl':ov0-Io", recoLencla cot'' i-uita in-
sist@nci*, *.n io"g" liste c1e pcrguntr.s quc clever^'os nos fazet qu'u1

c1o q.uerer-:os resolver urt problcila"-.4stas lic,g.ntas tar'bdr'"' sfi'o boas-

paJa serer: feitr,s pe1-o professor ao aluno' itris algru::es clas ircrgUn-
tas sugeridas Por PoIYa:

a) - J6- o hn"via rristn ,r.n'oes? 0u j6 cl-ep:irou eor, o r.leslio problc
r:a C.e w:ai fort:a llgcirnr-icntc clifcren-bc?

b) - conhcce uL lrobler::a rcla.cionaclo cor: Oste? conhece ru: teo

rena* qrec puc,-esse scr rlti].?
;t---O*e par.l ii incdgnital d ex,ericnte pcnsir 

',.tr':' 
probler-a

far:il-lar quc tenha .1 llcsna-inc6gnitr. ou ru:.a parecj'cla'
C1) Eis a"quj- UI'. pro51-cr,n. iclaci3naclo cor: o setl e rcsolviclo /

antes. Pocleria valcr-se c101c? Poclcria. util-j z'r'r seu rcsultaclo? Pt dc

rLe USar seu r',6toc1o? Pocl""i" introcr-u zL; n*r-g,'- cler:ento a*xili-ar a-
iir: c1e tornar PossIve1 o scu uso?

e) - Poclerie ::cforrr*i"" n problcr-a? Porlcria'c1on-'u1'{-Io' ?'t6/

nesr:o, cle l:ancirr, clifcrcn-be? Voltc l"s- c'ofinig6es' 
'

f) Sc n,.o pucler "u"nir"" " problcr:a pi.posto, '6cnte rcso'-
ver prir:cj-ro ur: problet:a re1r.Cionai1,:. Pocle ir:aginar lul r:ais 3"CCS-

sfneL. ur., probler-.a r:a.is g"""ri ur: r-:ais especial? ur: r"n6-logo? Pocle-

rL& resolver prrie c1o proUl"i"f I'lantenla parte Cl."' situn"gito e qlcsft

garsc cku outri* pr'rte' ..rtf trlc^ito"to p"'"iut" a incdgnlta entSt'' cle3

tenr-.Lnacln? 0or:o porle v..rj.ai? Poclcria concluir aJgo c1e r1til clos cLn-

d.os? Pocteria; pcnse"r er- outrcs d-lclos tproprir'clos ?aTa cletert-j-nar e
inc6gnitar? Poh.eri-a loc'lific"" " incdgnita, o11 os claclosr or Rt':bostsc

necessdrio, cLe tal 
'.oclo 

q;;-1 ncva Inedgnite ou os ncvos cl"'c"l-os es -
{;i*, nroi.s pr6xiL:os ur', r1o outro? 

-o rr^^rr ^ r,,rr.r.inri^ *t.r1-,e Tg) - Utifizcu-Sc ac toOos os clr"dos? Usou a crnr1igiro t0r'1"? Lv
vou er: consif,I;;.;?1"-t6Aas rJ no96cs essencin'is d-o proir-l er'1?

o resultaclo clestr.s perguntes clue 6 professor ol-t o aluno fazer'l

p&f8r sj. r.:esi-o 
-d 

*.o. c1ireq3.o_ par:t o 
-caJlpo er que o problcr:a estd cs

ta"betecicto ou para o foco cla ateng'E'on
0 prof"J*X"-t*:ttr8r.: coniroln o cftI:po c19 ur: prob}err:r pela Lrul'oi

r& cor:o 6Ie faz lmar p"rgurria ou pelo r,6rrento qlue esc'rlhc pFJft for-
ru].6,-Itt. 0 p"o[fEitar' aII.4s, o 

. 
pr-ofessor poflc- apresentar u : nroblc-

rin- semrinfrO ir^.cc1ietp.t.:cnte outro quc c10 io a]uno u1'13' Sugcstho dtil
;;;t";";&;,r" ,1e sorug?l'o. c1o probler:a scguinte'

Suponhar'.os que ur: al-uno esteia pro;urancio e Solie r1c cluas fra'-
gdes orclindrias rfc ,tenortinnclorcs ,iif-""o"ios' Er:' Iugar d'c clizcr: /
tAghen p"ir,"iro o-rtirrirto-i^itftipfc eo1lurlltrt o.professor poc'l-cr6' clizcn
rrpor qqe neo-"or,..r, *u frag?1es i,ssir: col:o estH.o? Quando o nluno a,f;

'i,ti

J,.
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plioa porqtlo isto nr.,', -rnri.c s.cr r-e:-to, o prr-:r.cssor $o4lertt c.Lizerirro que terfio d.e faaer LntBo?rr ., p**g;n,or rleve estii:.ular o raciocfrelo fo,rgancLo ? .:.Iuno a justir'ic-,i 

"t-.,.u 
respost-.s. -

Muitas vOzes, o profcssor clesenvolve *, ,rrni_.1-c:.-a pa.rr, a a.ul.atoclar. ou para *-. nion"l 0u cn'crto ru: rlos .,]rrnos pfle a s:J-ugrto no quaclro-negro.H{'r:nis cu i:en,-,s 20 nncsr- ,Jestp-we;" p"orryrraiou-se .nrrtr*-essa prdtlca. Seu ergtu:ento .tniio-6 1"nr""c16.'para estrrer: 
"o"tos1os aJunos olhp.r'- cor:o resolver o probler:a. I,Ias Wes'be,wey rlj.sse:rrgl_esainc]-a est?{,o ignorantes quanto ao c",:'.in}ro q1le o profcssor r'lescobrep.Ira" resolver cl problei':p.', E r:erhor fzzer 111-c rergunta.que v4 clir1.gir a' atengft"o d-o aluno .- un1 reragto orr rr.ip,tt";;-8r,"o". se stto inIcnpazes cle responc'Ler, cleverit'ter-Lhes c1ito, *p"**u, ,, necess6,ric _. o ,.per? cnpacitfiIlos a inici,"reno Dar-lhes r.ajs, aostrEi. slu-;;;tir;;"to d.e conquist:l e r-r,ur':entn a rl.cpenrle0ncj-a c1o profssssy.

fuffiee.!E EFr przER
I,lLIr SUCXDIDO. - ' : -'-- -'-----.

I'laler consiricra dtir-o ajuclar.os alunos p. evj-tar ur:.r. r,clisposi-
gf,ott ir:proclutiva para ,u,o sniugli;. s" 9;-"i";";'*p"-"*,losseri isto /cono ur: Pri-ncIpio.1Lo-lrccegpor--e riuragfl,o ria clispoliiao seria rcclu-z.i.ci.a e a proclutivic,acle c1c hipfitesc ai:,eni;arj,a. 4 '--r(L\/ pvrJ'':1' r\'-LLrr'

que rlecessite Cre ur: ccSc3,nso. er.rarirlo o solucion..clor volir,'o..o-p"onfonq, o elescanso ou desvio r,.e atcng.4.o poilel: cal rcj_iC-fn _. ser ber.. "":cediclo. I{uitos exer:plos poc1"r,, uci eii...ct-os r'Le far:osas.cLcsc'5crtas /{ue nasccrar"- cle ul: srfbj-to ilinsightrt, 
Slds ru: perfoclo c'Le ineu6..ftr.o '/

ou c1e dcscanso. rxistei.::uj-ios frov8ruios ei- nossa. cultura gue encoraJa,lt a suspensllo c.o trnbalho crl. ..r, 1'rrob].er:a: ".Jlscute o conselho c16seu travesseirotr. 'to que n2to- lrutl.cr "L, un5u, lrciLer4 scr r"r.anh?l,r. Eclaro gue nilo resorvet:os :rrobicr::'r,s clorr:incl-oi ii"""insrndo e poncLo-csc1e Iad'o. .r!ss,:l..t6cnic] do -ier{cc'Lo rLc incunrgno s6 
".too apds esfgrgoe quanclo o sorucl.on-l.i1cr estj for-i;cr-.en-i;e :.:oiiv:.do irn",., "irui;,r, i. ,Jr"gEto. 

\' r're+ ! e v'rrv.-, !r (-v ot 
-

ffi*n#*ls. r{+## .*8, .gg,gi;Srts... .+-.=,*!utgll*$ -_$g4@A}ffiilffiffi,1"8#ffi+F;ffiiffiffi 
rv+ J{uNtiV, :Ldr'irY.u, g JUg{:rR P.4r\ 0 lg$Ip.

rsto proc'Luz uu': per{orio rie -incubagi,o rlur..nt,: n" c3r:J :i pexsp€c_j*:"_l:1:^::: I:.J:T1.:1:.. irr.bdL qoor,i" o_ aluno *" d,,r,"o pocle ser

A ggIIgi !* ltsa*S$ ui'i SdQl{cl'rq .it! +oco il pE ctrrq,rrrDE LuJIIJ?ADE, p$A-E@ 

- 

% ; --
0 eStlrclen-ue c1uCtt1opr"" Cr)i". Ur', pro,olel:a rLc 5 clirtcns?Jes. por /exer::?Io, existcr: ser'.clheneas en-6rc i, georiciria. c1e ur-..r esfera c clcun cfrculo. Coolirlge flcor]. i-i-prcssi-orrl,to eoi:-, es'ba anaJo5i:r. e declg-rou3 trAg sefielh-.ngas cntrc cfreulos e esr'eras esiencle-se aos teore-nas particulares r)1ra os r:Storios gerais c'le prov*. iiiiti; ;A;";;-Z-tprocess'o euplie4,vcl nur: c.rso irorlc scr cliretaionte transferici.o n oll -trorl . .

"t""ottt""t"'l'aaaaaa..aaaaataataaa.raat oa..troraotaaaaaaarra
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F,rssolt",ls itrr00t{]-I]ir.):i
A

j.ls, llsgajHJl-jexu A u'r,Irrp.lr1-. ul E$,{ET.r,itIL*c-oll-T-coFcrf Siib--Tfl -o-ruffii,
_ r€

0s.
N4U

r: r __-g WitlI *ELr[&, }IA +lSirJiJ- Dq gu.4 egl 0
FroIeffi" s--,6,';tli:iifr r' ilquIffii:?' e r1 r, r-frT" *ii-J e ffi a5 ar:

os aJunos a. ra.ciocr-n...rei: anlJ.iticai:en'be. 0 aluno rleve atlrcniler que
qua,nclo 01e se cleir:..r'r. cot'r lu:3. g1-!1a,q{,cr, .Jaull.? a. c1u,'r.1 n5.o jbe:"- solugno
ineil.i-a.ta, pocle c1.i-rLgir seu lJensi:r-cnto, v1n'r;ajcsairente, d.izend-o p3"-
ra si rlesnolrr?arn rte:'.,rnstr1r isro, r'!.evo :lril:ei::o rlfe\7l3 isto. fs-bc
por sua vea requer gue erl sniba r.,rr, at6 qrre dac'l.os sejat:.ar-bicrr].:l
clos, l-6gicar:ente. -

,rvlru sJit ,]iICo:i.iJ.D0s .r usAri.ilM r)R00,rssos fNDUtf-

-

.&0s AXIINOS OC;rS1f,0 DE IRI}1
TilCITilriffirc;

ui{

*/a &
fllldElr
D,}.DOS

sErm

FrffiT.lsebqEWa@-
@"-U- q,F[0ffii-4-E [nrffi--* :s REtrACT0NAD.rS CoU b - pnOBlEi.ur, ]trr.r oIIEt{ro.is* -.r-*ffii effirufs pffi"vaF-o illffio-" d escobr * /

tu1a reJ.arg[o 3crl-L. Desenhos d-o conflguragdes geor;6-tricr.s porlei: Ic-
var o ailuno a clescobrir as caracrlerfs'bicn,s essenciais (r.e ru'.n .?rc-val A r,:ater:6tice.6 un sls-ber.:a r].etlutlvor n3s a inclugilo d.eser:;ehha /lnpprtante papel na clescol:cr-ca g [r]s asl_reci;os crj-a.dor.es d-t Crisci -p]-inao

& M.PJ gqir:L!'lu4D.1 ;).r AlrR.ilnlil-,1n. &i;i.]LCIIp-? Uu"p1rI!4 q. 4I[-eT@ffi-Ifr@s,$n ffiEo--ao 
-a.lilro roilIflrr ur:a hipdtese ::elaclonaiia. L so1.upho /

cle un problena. ini,j-ci qltc 0J-e persegue rui""::e1a.g.I,o. Por exenpJ-o:rrlsto d-ecorre clac1uilo"; ItBste proltJ.e:^.a 6 pareciilo cor', o qlre fLz /
onter:tr 1 tttste 6 rur caso cle . . ,tt i "O princf,l:.o a ser atrl-icaclo 6r.,j!tr$e err pucl-er achar ,.r ent?to poci-orei sol-ucir)nar o pro'b,l.er:air. L,ogtl,
qu,em.to riais 6nfa.se o professoi c1r:r ils relagdes, tanto r:ais oapazes
se torrrar?to os n,Iurlos para forr,arer: hi:rJ.;;oses sObre a ilat6ria c,i.. /
estuclo o

$
Ditr

TJCAS
Ui{.,i 9I{SE9. gg4 E J$ilg4 Esrs,+$" 9*&UiatI,HJI9*rE'oe livros-textos rii.rarlentc po encontrarl probrar.es que exijan

9Ui{ s-rl$4rg4
Noe livros-textos rfi.rarlente po encontrarr probleri.es que exijan

esse" habLu-daclesr 0 autor d.o rivro--bexto/ de r:ater:j.tica escreve-un
problena. vetrbal eonclso e ber: estrrrtrrraclir, que con-benhr. torios os /
d.ad.os e slSnente, os necess;{.:rios para a soiug!"o iiarlrrele irroioler:a. /lsse tiilo d-e probler.as serve pari iLe'bernina<.i,rs lrripisi-i;bs, n?.s 1lr:1
regir'.e constante clos iiesr:os nH.o c1d, o -b-i-po cle excrc{cio necessdrio

t 't1 :1.1 or.',1r,:; r-'" sol[gH,o rl.e probleiias rcais nas v{.rj-as oqupaq0es d.n virlf" did
ria. lsses problertas n?to apnrecen aconclicionar.1os e rron-itr-.s para. ific

. cliata solugS"oo
Ur:a rianeir:r c'Le inidiar os problei:a.s r)"c ti;-,o conseqUcnto d.0ssc

pri-:rcIpio, 6 cotieg,r.r cor: .t)cr'glrr-b.,s z'e1..-i;iv:;':eni;e n?[o es-bruturac'"as,
tais cor-io: De quarlbo C.cvcrto ser EE}(H os seus vcncir:en-bos p&ra po-
d.er se casar?Que 6 r.,ais ',.r,''.r".to col,iprar ou al_ugtr ltria. caqa?
a a a o a a o a a o a a a t o a a t o a a a. ) a a o u a a a a a a a a a l a a a a a o o a, t a a a a a a a a a o a a a a a l a i a

lrunil (fZ)cLescr,:ne un probler:a que coi',ee.i. cori a segrri-nte ilergunta": ttCor:o pocla"'os corlp3.rar a clistflnci." e,.6rea con a dist,lncia, itqs-vI
' t t t-"'

..}r, r

!-..,r-1' ,.i-
c.t

,-!, '-1. ,..,

.L
-*,1.

.\i
a.
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eul torrcotr-os?o O.o q.Iunos sc u'iilizar,.u-j de grdfj-cog obtid.oS cla".o.
U.U.E,E' COSI e d.o Centro d.e.iistuclo Geod6.sico, ben cor:o d.e urta eo-
1eg,Ho de napas cles rotas clcs E,E.U.U. G as leis col:.uns. Antes que
o principal problene. pudesse ser resolviclo, tiverar: c1e sef, r@sporr-
d.id.os su'b-probler:as, tais cor:o, seI-ecionar ulra ar-tostrA representa-
tiva e fa,zer a col-eta, apresentar e -organiza.r daclos. Er.:bora o obj.g
tivb a"puente seje d.ar alguns j)rincfpios elelien-bares ci.e es-bat{sti-
c&r as possibj-U-d-aci.cs quc un tal- probler.in, real oferece fp.ra o ensi
no sirlulthneo cla. evolugi.o c1e prcl)Ienp.s s5.o dbvias, -

lileek e Zechiel(19) clcscreveren wiA con,panhia c1e seguros plaJro
Jada, e d.esenvolvid.a pel-..rs alunos d-o 79. &.rror Is-bo iieu 1u,3e,r a.fo.7
outros tivessen sucesso serieJ-hante, organizanclo suas turnas eri eorl

'*?ilffi-":Tl*3rl.ii4i' exp e rin cntaran d. e-i; err:j.nar as c1 j- s tancias
clas parac1as cle autor:6vcis1 &s quals podcria,:: servir cle pro jeto &rr-
rllj.a,r entre as aulas c1e r:ater:6tica e a pr6'bica cie guia.r autondvel
Exj.sten r':uitas oportunida"iles parl original-iclad e e inj-ci-ativa en /ta-ls prc) j e1:r:s.

I'{i1l..er (ZO) sugerc ur".a sitrragF.o probJ-er:6ri-ea,, envoLvendo una
lata c1e d-gua colocaria. s6'bre ur: ilico d-c gi.s,'Vdrip.s reJ-a.gdes ftrncio
nais poclen ser rd-entifj-ca<1as c estuc1a.clai. Pn iCx. r A ter:ieratura e-
o ter:.p,o eol:,i a chzu-:a aI-bt, c iraixal o -benlo e a qlran';i-c1r.c'lc r1e 69.oo /
que restao

Montgonery (Zf) elaborou o segrrin-bc it-1-.,no: r'/,]uan-bo custa pos-
sutr e clirigi-r o scu pr6nrio c:,rro'r? A cl-c,sse iclcntj-ficr:u ts varidl
veis envolvi-d.ns, fbz t" coletr ci.os cleclose si..-.'li-ficoi:. suposiQdes 16
l-a-biv'rs a al.gul-as varidveis e chegou r sa.bcr o prcgo ,-rci iri1.ha pcl
ra cada urt C.os 7 anos cle vicie clo carro, Ca,d.a al-rtno escoiheu un call
ro d.iferente"

l,lui'uos professdr<,s c1c .reorio-b,.:i-a econselhl:'l seus n]unos a for-
r,iularer: seus prdprios problcr:as por i"rcio c1e c1iegr.q;tn.s c l:oclel.os /flexfveis" (25) Pcl-a eJ-tborag?to d0sscs r,roc]-elos c o es-i;urio d-e cl1a -
Srnnas flex{veis, os a.lunos pocicr: acrcrlitat intuitivr.ncnte que cer
tas reJ-aqbes sf,o vr:rd-:.cleiras. O aluno cntlc resolve 1 ques'b{o3 "A-relagH,o 6 ser:prc vcrclacleire.?tf UL:a investigagS,o r-inuciosr'. poclcrd. /nostrar que a intuig?to cstava ccrta ou err".clA. irias, o aluno teve a
experi Sncia de fori-rrlar c invcs-biger seu pr6prtoffoUtenz.o

lsses exet'iplos rostr.:- o quc pori.cr6 ser r-cito no senticLo de /
a,presentar problet.:as rc3-r"tj-var:cn-r;e nfr,o estrutu::a"c1os, quanclo o p:eo-
fessor est6 clislrosto a f..zb-La. Sel: essas expcri-Ancia.s ce e3.unos /
poci.en n6o ob-ber una cor:,;rrccnsi,o aripl-a c1a" resolugfr,o c1e probler:ago

PRoPIJIivLr.s rroii LIYn.{]l$"-r.,lx!Oq Drrvpllljii !]tl;t Sraijl"0*t!)p!s pE

_tllrurpl$"=i= ai{r! gLlni.rl1$ssri, ujga, LilJ,ug.tro, . p_B B"{jlgg l)0 ,llu

d.esejaJl aJud.ar seus alunos no dcsenvolvir:cnte rle sup" capacLclacle c1e
resolugE!,o d.e probler,as. 01c sugerc que a.p6s dar ur, r:6;;oilo, o pro*f
fessor nfr,o <1eve c1:"r ur:a s6rie c1e exi;rclcios parecic'Los, rtas in'gercg.
lar problenas quc n.{o poder- ser solucj-ona.cLos pcJ-o r:iesr"to processo.-
Cono resu-l-taclo. ci.e pescluis:s posteriores, tuchins e luehins, rcco
r:end.arr ( t0: 295) :

A fit: cle qlte os probler-as rluc visa::, a'oransfcr8ncia da inpor-
tAncia, da d.eseoberta, scleglto, ival-iagfto e rcjcigSo cl.e fntos hj.p6-
teses na resotugF.o, scjar: cfciivosl C,.everi an ser'intror:'Luzidos er'- ff,fl
t6d.as as disciplinas escolares, e nH,o, trataclos cor'.o curiosirlad.e /
que d.eve scr qnunciacla cor.. ur-.e introd"ug?to especi-r.l.o Dcveriart ser /livrerientc al-tcrnc"clos cor. outros problcr:",s r:,ais roti.nci-ros. A expc

9,S.,I4L

N9,
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.r"*,$AO*a inclica, que a incJ.us6o d.e tais problerlas poile z-o'tr-r.161-aa' a / /,
apiendi%ager\ e toryrd*I-a tll:r tanto rlerlos oficie:rrto .,:rte o ,-)rocessoa I
d.b Exercfcios; nas, por outro J.ado, torna o cot,lportat.lento L',enos ne

"gOi"", 
o p**"mento-nais prod.uiivo. iln resru,oo pergun'ua se aS ef

oolas aesejaJ:, desenvolver efici0ncia neclinica e ati'r;ude d.e at-llica-
96o de f6rrlul.rs e associagXo cle r',6todos c1e-i;e::rij.nados coil situag6es
d.eten^rlnactas on se visa.:t auxiliar incti-vfrlrlos coll cerbil capacidade/
d.e enfrentar e reproci.uzi.:r si-tuaqdes pro'ltJ-;i,iatj-cas noirAs e r.ut{veis.

0s }ivros-tex-bos cLeveriar: con'i:e-r probJ-er'.as que exigi-sser'' a / /
atengd,o e inaginagdo d.o aIuno na resoJ.rtgd,o. C a-l-uno deveria col1'-
cluir QJror sob-deterninad.as co:rrligdes o prot,lena n{o 'r;err solug5:o./
Era lugir cLe seren solucionaoos ,$eripre pela t:iesr,1a t6cnica, d.everia
haver probleiias con clari,os insuficientes e outros corl daclos er'1 ex -
cesso. Algrrns seriarr. absr,rrdosr. orrtros so}lveis tanto por processos
longos e conplexos, collo por processos curtcs e fdceis.

O afrTmq ,AI13 IjI'ICONIBA A sOT,TTqfo rlOl-i. 1{.A-r-1 Dn UJ'i CAI'IJNEO /
OU OUE fr, CApAZ D..l ENC0lflirlAR UI\jA ;r -l.ii0^- - _-lRtrl'._ .))! UIi U9-

- 

F-' _':'

D_p, P.IIEl!.E"i[f! DDVjIRIA srrR elR.0Qf.ir.r..,-ffi'fiiffi (4r41B]-suffie:".i'paii q:o^ .,. i;.i;.,-"i-s6i d', .:'eso.arugd.o se-
Ja, mai.s irlodutiva nflo cleve constituii .::,r i'::'::uj-gH,c ''1.1'1 solugdes //
dos r-resnos problerras pelas nesn'is tdc:'i,.--:r.{;, ,t si-1"1', nci :r^et.lolugfr,o de
probleriaS d"iferen'Ges irela neslli-r t6cniu,'. ':. ., ' ,'.--iIj-c;:'.q'i'' rlr; 'J-j'f eren-
tes t6cnicas pqfq orj r'.esnos pro'bIen&,e.: ii: '.,.',rh-l-erl?,,t..i,) :'ri,,i neces-
Sb,fiaf,fente ttfesiq.LViclOlt pOf tef SiC1-O ei)(.,)r'.,.'i;'.,i ?" r.-,:li-)r.,r,;. COffeta.

En rruitas aulas d.e natendtica o;r aj-u:trs :recebc,'r'.:roUa2 base-
ada naS rrrespos'r;as'r d.aS tarefaS d.e casa. ou (i"-',) rlrovas* Serdi que/,
os a[unos neo concluer:, dj-sso que nfr,o irtpo:;"',. o processc d.esd.e qU.e/

se d0 respos'bas cer'cas? J,Iuitas v6zes os e,l-unos llosJc.:'i';,'. 'i:ii: slalisfei
tOg, Con url processo lncorl"e'uo que reslr.-l-"ai l11'lli.-r, resil)o3',,r, ,:,,, .iliet&o

0s afurnos cleveriai: saber,fou o pJ'ocesso c1e so-:.r-rc.-l-c' i': i:u-ito ig
portante, iilui'cos prol:}er'as dos }ivros-textcs 1toc1e; ;i';r' sr):l-lrciona -
6.os po" nej-o cle d.iversos i:rdto<Los olt eI-abor:agi'ies C,j--ii.i:'o:r-,,ei.;,, O alu-
nO d.everia d.esenvolve:l o ttfUito de exrre-ci.-nerl-tro" 1r'ii;1. ',,,i 1;;1.i u-90es. /
Isto o ajudari-a a. evitar a ailroxiriag?:o:ir:c.l:1t-c.. (lr', ';,,-.''i)i.o.La.r o /,
prOblefrer pgr r.:eiO da aplj-Cag5O c1e f6rr'rl]'.s, l)f i)r'.c':':.' '-1..,' l--;,i:l(:: OtI /'
jrU,"*OS, a-16t, d-e d.ar aO aluno OportuniCacic; clt,' oI1--,, jr1'r. :'.'GspOsta.
bs ptoiessOres deveriar-: cLar apiopriad,n 11?rr::-l,".lci-:-:,r,rii..' ar ,)381-ii-o ao
a.Luiro que tenta. vdrias solugdes ou quc -1).tloc1lrotll abc ';:,niol:l'l;Y'arruna
solug$o j-nteressante e certa. 0 profesLio:r rl.c'rerj-a ll:t"':-r-11--i;;:'": rrQuer:

fOi Ca,paZ, de enCOntraf OutrO car:irrho:r? ''[)i: .; ' i-. r.ir''|i.i]"':r!;'-) ':r '''-r) prefe
I.enrl? ttJOSO enCOntrOU tllr 116tOd.O nUitO 1;,'; ;t;-'1'r'1-r:;:1.:'1.-l,i; '', r',i rr-r:'l 

'1 
e fel

solver 0ste probletia, qlrer rios'urar-no,!l r:]rra. g6'i1l;i1.1,'r? lrif l1o-u.t 
- 
justa

tar:b6n d-eve ^Ser d.acla':-rOf neio d.e bOl-ei:'i-ns r:c ro'l-;"(:r 'r^ I'r'^raalgp/
tanto os 11loqgg5gg cgrjo- as reis.posiEas 5:r.r-'i;^

O PRO.U.ESSOR DDVE DITSENVO],VEiI.EtffiwEo+W,'q@
-I- (.1J.-1. .t,r., ,-i,.,.,'; ..itA\fQRB-

It-tluli,+,,tiiA

Certos professOres enpre6arl n6todos e estir.rulall recLtl:sos -ctue
d.istraeri a atengHo do aluno para recor;pensas e incentiv<-,,s extrfnse
coso Os alunos poclel 'r;er coniciOncia cl,e sua pr6lrria inacieq[ag$'o.o[
d,o q.uanto des,goitan o professor. Cor: relagd,o a inccntivoso Truchins
(iOI ob*.r.rol, eri suas experi0ncias que as criangas nfr.o se interes-
sam pelo p,roblena e1 si; - sbnente p*io" efeitos .tltu os problerlas, /,
;0" ;$".^-r,t-totas'e boletins e peto conheciriento .1ue o ciiretor /
teri de sua, ahraSeo. ttlfds per$rntal:os se nossas escolas con sua Orp
fase nas notrsrpe,.s testes d"e tcnsf,,o e atriosfera conpeti'oiva.r_ nlo
conilulaera a, una a,titucLe enocional altanente egoc8ntri-ca cort reJ-agfo
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0,. resolu4to d.e probler:a,s, e gon-seqfl.ntenente $e n1o est6 atuand.o err
d.etri-ureato d.a, prod.utivj.d.ad.e e fJ.exi.biJ-iclad e d.o pensanento.'r

fensdes erlocionals-pouco salutares se cLesenvolvem na arrla clo/professor que faz do r"rOdo una f6rga, notivacloral rejeita os atunos
qi[e tBni difj-crrJ.dades ou coneten erros; ci.eprine o eg; d.o aluno por
r:eio do s&xc&sno ou cle notas pejorativAs, faz conpiragdes d.esfairo-r6veis d.o aluno con s,etls cor,pini.eirosl que exige um padreo intfexf
ve1 d.e tod.os os a.lunos ou que 6 neryoso e irrit.4vel e nfr,o ten ser
so de &iloltr Os er.Iunos d.e tzuLs aulas ter.lo nais d.ificulclacle para 7concentraffelYl a atengH,o nap tarefas. Pode acon'6ecer, que a airersi.o'1por ta'ts-r'r6todos seja transferida il disciplj-na e genel:a.l-iza.d.a a t6
d.a, natendticao

0s princ{pios a sereri segulti.os no d.esenvolvine:ii;o de urr t6nus
er,toci.ona,l er-r elula que nilo d esvj.e ou j-rri'ce os alunos es l;i{,o hastan-.te ben estabereeid.os; Pod.eri ser encontrados na naio::-ia :ios J-ivros/
sSbre higiene riental. Basta r,ienclonar, apenas, alguns; Ur:a "irrpeiiea B paciente atitude enco:rajard os alunos a tentarel'rr Isto 6 vertr
d.ad.e, especiabten'ce, cluanrlo o professor n.io rejeite os ,rlunos que/
n?to pod-en a,coi.lt.url,LtAr os ou-uros na reso}rgi';o <te-ltro',,-i,,,i, -rs" i,ta-q os '/
aceita para d.esafiaren suas prdprias c.r.1taeic1-ecles c1c 1.(;.-.o:L11?iio.

0 velho adiigio ilirTed.a acon'ccce couo o su-cegso", rJ,;11,;-fe i.l,:r-i; o /professor acor'ipanha seus a}rnos cuicl.aclos:rle:rte : n5.r-r (., r frlr s b::and.o/
e os d.esencorajando por nelo de contfnuas ipr.efas Ciir,.. .rro .roti:_,.r /cunprirr nag coneganclo cori colsas qlte possFd'. .|azct cz ,,tractrla1r,tcnbc,j-r arrl:teniand-o as dificuld,rdes, h r,edida cluc ad.quiro. c-;rir'j--ps-. O/'elogio, o reconhecj-rnento e o encorajp:tento [6 r,lui-bo -.-]:.o recon]recj.-
d.os como rie,Los excelentes p3.r3, clj-ninuir as tensdes c;x>c ,,.r.1A,'i-rf,, f i-
nalrrente, a atengH,o hs relagdes 1n-berpessrais d.os r'...rl:,')..,Jir .1a avJtt/
e a*cr relagUes. qne t0t: uns cor:r outrosr pocicn serwi-r p r.r:r r.i.ivj.p.r os
sentlr'lentos d.e agressivj.d.:"r1e ou nodo cte certos s]upli:rr ,Jlr.;:.:rcl.r: existen tais sen'cj:rentos 6 <liffcil- p6r t6cla a a-i;engLo i.1,,.,,-r1.,'i;3r,,-., r.c uli
problcna conplexo.

4^_P+gqg9E4 *t qlFrcutpApii. E 0s li,,r.r-O-s. tu p-pri,ii,t{o ffi-.: Iu-
POR,IANII]ES

-

0 professor pode ajudar o aluno a torna.r-se Lr, ,tc_i.t,ro_r..s,1_[ucio
nad.or d.o problerta.s por ncio d.e d.iagnose cl'os pror),issos qir-() us:1. irer6
resolvS-Ios e atravds d.e un enslno corre-bivo. Bloon c, ,-l.i'oclcr fizc-
ram un estud.o interessante e valj-oso sbbrc proccssos rl-o .c:so-1-ug'.{.o/
d.e problenas d,e estudantes universitdrios, o e\ta--. 1.,'r;,' ;,i ,r-i ?::(igrana corueti-vo, cujo princiltal. objetivc, c:la d.escli.-,i,,i-,.y rr.::r- ^.:.-,3,
ci.d.ad.e. Pri:i.eiro os alunos receiriatl orclc,",i de rei;o-l.r , ' ..r,. rr,i.rlr-Lenius
orah,renteo 0s concntdrios feitos peJ.os a:..'-^^ -. :: i.Li.",rt1 so*
1ug6o eran anotad.os.. A seguir o ahrno anaJ-rsava se'L;. 1-r.61lr-i-o .itod.c
e conpar&v& goi-, os usados por scus colegas,0s rr:su-] -i;ad.cs cl"r,.s-ba cx
periOncia sH,o eneorajad.oras pera ur,i pro-,-'crssor qu-c c1r:r.,:;re. 11r(- lsuiL;u/
alunos progridara na capac5.cLed.e dc resolugH,o de pron.i.,rr':.r.s;, t.l,)," esta
experi0ncia, os alunos i-.elhorariui signifj-ci,i.'uj-vAJ.,en-ire J i-jr.ii:L c'qrr.i.i&11-
9a na resolugH,o aruient0u.0 profcssor podc or'rserval: o ri.r l'Io c.n-cllr {.iL-
to 0ste trabarha, tlis arguraas .las pergun'Das qlrc Cle iLc-ye -6c:1. en Inente en esta*s ocasides:-nLc lO.o pro'blciar.:a cuicLaclos:.i.cntc ,, . :^,r-l-f, qr:-,..,.i|,; ,)e(;{:)rj.s:'i,rio?
DLetra.i-se flx:i-].nentc? S\ra ateng5.o 6 clcsviart,L llr.r. c-ir:ri:,.rrr,io$? :iscrc
ve as corlputaig6es sdbre o papel cLe na.nej-ra clesci.;,rii)J-2,.;tt::.? ilcv:-sa d
resposta? Destas e d.e outras 'irerguntas o professor .;)o(lt-: forr'.u1ar /hip6teses relativas Is dificuldadcs d.os af-unoso Js-i;:r ]1;-:;{-i;i+sp nodeser a'pLica.d.a no corretivo necessdrio pari: renover. ar-; i"l',ij:;cri-l-ct.:,-d.es.
A tdcnica, d.e fe,zer os alunos trahalhe,i,rcn cn voz a.L'ca iios l:t rJguna
esperanga, na, a.jucla aos al_urlosro

*t
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&**ffi ,dt'H"r*,rojn"i"H*S#o
Gra;n,te nrfrigrg d.e pesrluisas forar,l rcallzacl.as no ciutpo d.a arj.t_n6tica s6trre lr6todos porn'nelirorar a" capaciclacle cl.e resotrrogo rtr. Ir*.,ur'\icr' uurrl'e Ile'Eooos pare trelirorar a" canaciciacle d.e resolugH,o d.e /problemas por neio d.e vdrios processos &c passos ou-fases.. Cr.*t Ze Vincent ela;boraralt w prano conheciclo coiro o Lr6tocLo g"Cii"o'*iuandliseo i{ultos autores ipr""orr-bara.r,r un pJ-a.no rie.i-s eonveneional enque o aluno d.eve seguir pissos:a") O que foj.-dad oib) - Q cLrr d.eve ser encontrecio?c) qlue operagH,o deve scr usada?
d.) -erra1 e arcsposta?
outro n6tod-o 6'o clas clepcndOnciasi qu(j -t-r-u,.1 .J arpno a conelu-ir: rfDgvo a.chg,r oo.o, i.sto d_-epend.e dc i,,:.r}'s ,j-.:en}_i.i,a,s d.as pes_quisas tCii s'id-o contradit6rias, Pres{lii;o.,,a'i.,e ficou clciionstrad.o /que os proces,sos qrre n,Lo envolveri .passo,s q5"o G:r iisfo-irdri;; ;;;; ensina;r os aruncso?a.ra os ar-unos d e i':cnt-e cg ,io ,;;-scqir0ncia rixa/representa ur.i obstdculo. .para os n*r1rlros :_ciltcs a ;"ili;;;""*ioii'itocasionar a percla d.e vis'ca d.as re-i_agfies ct1v,. i,;-i11::rg no pr.obler:&.pa_ra leitura d-o ;r:lo'b1ei-ra e d.eseobcrta clo cr,i.f r ...:(: irr-.r,lo-

^-.^*a.^^: - n. - . *'sL:oDcrra oo 'i--- , parece nilO ha-ver seqil0ncia iixa d e irassoso
" "' 

l' o n l u t' o' o' o 
" 

o o{ !' t J o a o a g a D a a g g o r,i s o.J l ) -,,! i 4 ? J 
" 

a f a a o a a aa a a a aa

'A'JIIDAIIDC r-)S AIUi[0[i A ]lEtrHO1l.itl.3i,i 1{A :i',,'i,l':rt.,:;. i vA DiI HI?d'fESE$Os asi)ectos d.a resolug?to c1c probloL,,r.i; Llslircic:j nr:rtrl 
"apiififr-Zta:ls coijroo 

- orientag?to, proautiviciade e ,c.t-r,,,t: .", , .1o h;,rd;;;;;;t;, 
"vlrrelilente nH,o o"ott", itt-"rr"cssH,o i:r"pl:cso.:rrt:ri.r r.ci-lrn, i,ras alternald'a nuna cotlbextura. d-e ,rensanento, ]1a, err.irJ se -i;e ,:ir^i cr-j-r-'j-cil d.iscer{/nJ-Ios. conv6n eonentai Bstes ,r"pu"to*i, apc;,.. h..u,rr,,,ts fornad.o \urfi,/'

[ipdtesea0,;i sirult$,neaniente h" sua io"i"gau, e_-t_i,r cleve sr:r -i:entada.
Nossa ini;u.igHo pocic ser de enorr:e aux{lio na fornag.i,o tle hip6tesesou conjeturas, r'j1as tanbdrl nos pocle revar a conclusSes errad.as. M7prirycipais ha.,bilid.ades e conprecnsdes neccs-4r-ies na .bcn-bativa 

d.ehlpdteses s5,o as d.e pcnsar-:ento ci,ed.utivo c i-:rr1u-bivoo E preeiso un /Uf,l grand.e nrlrrefo cle ci.acLos clug rcir.rai.i e an:r.1f.scl:, habitir-1e.dss e crim_preensdes gerarr:ente assocfaclas goir proccrssos inclu,cj-rio"-*il.rri";!}\lcoropreensoes e habilidacles no uso do pensai.ento clo ',,Je.- Entfton.sarr'b6n 6 necessd,rio o conlr.ecir:ento aoi enganos i6gicos, o a-luno d.cve ha'bitua"r-se a. susl:cncLer o julganen-i;o 
"TOl-ii"""""a"t..c1acLor sj-stc:nlutica'nenter os rruitLs aspect6s do problona" Deve.coripreend.er qu'cancrusdes apressaclas sflo freclilcntei,:ente errOneaso 

- -

m*--E*,--#*&*44$__+gg AJrulIoE a,Jolrr{Ih rll rlli-i[r,r-J!aR irsrrp@s"Tpffinf,tigPf,D _ $*'ttrtvr,u, lr;I. PiiEPIqfO E trrrlIrlTi.mg,rsto rh"g proporcionffim eorprecnsh,r"frI-parte,1osde resolusilo de-proule.as''i*i^Iio";'ii::;#",]""1,1o"'#;:d:s'processoq--

E IIEti{oR F,!!.pl!-. H]}p:r_dg$ ERR..q-pAS. E
grt'.1 @ -o_fi., cluQs, pp qun

Ls v0ze6, os'al-unos pensaJt que fazcr tcn'i;:rtivas r,ral suced&d.asrevela" ignor&ncia. Conv6m- recorclCr a resposta c.e io.rrt""'."ilaiIl""fiil-do foi interrogaclo se nHo ficava desanir:iclo clepoi-s cle,urabalhar //intltikiente cluiantc tan-bo tcr:po nurla clet,:r:r:j.nacia invengS.o. srirl5de*-Se quo Ed.i-son tenha responci"i_ci.o que Abso_-i-u,r.;:r.l:.e1".-ijc nfi,o se sentia d.e

ENS @
lIPIiOVii

ffi" ! :}i 33 " r *', I 5'ff"1f 3 "3 
" 

" :*#t i"u,l ; :"t 3. i i :: 
i:m 

s. gki ;:i.:l
dao certos s6 Ssse conhecinento jJ .""io r{uir..
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prffi'ffi #&ffi;
D8ste rrod.o o aluno ad.quirird a. vaU.osa. experi,0ncia d.e ter tcn

tado ur,ra, hipdtese que nf,,o Jerire. * -'-

o ?ROPESSOR PRilcrti.\ iiER prtcrirN:rrE rI 0:3Jrrf rvO euiit[D0 o Aru-N0 IENI..L AS IIIPdT'3SESI .t" III,{ DE EVf 'I,LR eUE !s:tE 0 FI,Q.L /0PSERVATDO A suA H;,tgf,o ltli vEZ Dn E:iprrRri,ini[r4-],jr,s
- ltllitos_ professOres fican d.csaniriados con os alunos e[@r *p6s/lerera o problena tenta.n advinhar a resposta, arids, a op6ragao'que
deverr efetuar-. "SubtragHo?", perguntar-lf o aiuno. Ta]-vez- expiri0riei
as passadas the tenhar: ensinad.o euer s.e 01e obserrrar as relgdes d6professoti d.escobrirC,_qual .opcra.gCo d.eve fazerc. Nestes casos o ppo-fessor d.errerd responcleri ttgue p6nsa vocOr'? ou rrta-lvezrrr ou ain&a r/rr0ono 6 que voc0 iabo?" D8stc i:odo o aluno nfi,o poaer- iai"i"rr""- 

"resposta atrav6s, da rcagH,o tlo profes,soro ifos d.eLa.tes d.c e.u1a tan -bdn a resposta correta de ur: oluno deve ser d.esafi-ada por outros,/
a-Iunoe. &rita, aprendizagen se realLza quanclo o profcss6r nflo se /apros$a d"er",ais, en j-nfornar a. aul.e. d.e cfue a rcsp6sta cstd corta. baluno d'ore, na r:ecLida do pos,sfvel, expcrinenthr OIe nesr:o suas hi-
p6teseso

-0sprofess8reso"ffirl;ciitai":quea,capacid'ad'ed.ercsolug.H'o d-e p,roblcr',as d.o aluno clepend.e rla profundidada de cor,:preeni
sf;o d.a natertdtic&o r.ar:b6r: depencl.e das cor:preensdes, atituiles e ha._bilLd-ades rclativas aos Drocessoe d.e resoiugf,o ae problerias. fstoirtplica, que o profcssor de tiatcr.rdtica cor:preencla a r:ateri6tiea, ben
eono os processos psicoldgicos d.a resolugHo d.e problenasr Con-o fl-n
d.e prorlover esta conprecnsAo, Ost9 capftulo pro6urou estabelero* /w:a est:trtura:. conccitual c1a resorugfi"o- cr.e prollenas e sarientar ar-
qunas 1np1icag6'es clisto pars, o proced.iricnto d.c cragser .islrerzuios /que l.sto proporciqne esforgos pira ensina:'" 1q r_'i,unos a esiabelece-ren corlpreensdes, atii;ucles e habilidaclesr QUe cond.uz.l,r:i h'resolugfi"o
d.e problerias.
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