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TECNICA DE COMUNICACAO EM AVALIACAO

1. JUSTIFICATIVA

A avaliacdio é um sistema intencional e discriniinativo de
verificacoes, que tem como finalidade tornar a aprendizagem

mais efetiva, diz J. L. Murssell.

Qualquer destas verificacoes € p
um dos recursos que o estudante pode uti
car-se com os educadores (pais ou professores),
thes “o que” e “como” aprendeu, assim como 0
zendo déstes conhecimentos.

Mas o seu resultado, como meio de comunicacdo e aprendi-
zagem pode ser reduzido e, até mesmo anulado, se transformar-se
num instrumento repleto de ansiedades e trivialidades, em lugar
de material vital de educacdo.

Desta forma, os recursos de avaliacdo testam t
educadores quanto & técnica de comunicacao que, habitualmente,
smpregam, técnica esta que muito nos vai dizer sobre as suas pos-
sibilidades de encorajar o aluno a manter um dialogo constante
com a realidade, com a verdade, ou, ao contrario, de tolher com-
pletamente a sua liberdade de expressdo, despertando-lhe uma
necessidade profunda, pelo irreal, pelas aparéncias, pelas apre-
ciagbes ou julgamentos de superficie.

Justifica-se, assim, a preocupacao déste Orgdo em aprimorar
os conhecimentos dos educadores e em elevar cada vez mais 03
seus niveis de realizacdes, em matéria de comunicacao em ava-
liacdo, a fim de que possam, de fato, comunicar aquilo que ha
de essencial no processo de avaliacdo que € realmente esta virtu-
de de impedir que “alguém” venha transformar sua vida numa

mentira existencial.

or noés considerada, como
lizar para comuni-
ou seja, para dizer-
uso que esta fa-

ambem 0S8

1I. OBJETIVOS

A. Realizar estudos e observacoes sobre a técnica de comu-
nicacdo em avaliacéo

B. Levantar alguns problemas sobre esta técnica, entre
éles, o da énfase demasiada que ainda vem se dando as notas ot
conceitos e sObre as suas copseqiiéncias.

C. Motivar a inclusfo, no sistema didatico ou no sistema
de educacdo familiar, de recursos para a recuperacio do estudan-
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te ou para um melhor aproveitamento de suas capacidades, atra-
ves de um atendimento individual ou em grupo.

1. PROGRAMA DE ESTUDOS E ATIVIDADES
(SINTESE)

A, UNIDADE FILOSOFICA

1. Filosofia da técnica de comunicacio em avaliacao.

2. Direito A informacio.

il A técnica da
dialogo, o tipo mais efic
dialogo levanta o comple
dade do educador e ar
bos, isto &, o problema

Por que insistimo

comunicaciio em avaliacio pressupve o
az de didlogo educativo. A idéia dest_e
%0 problema das relacées entre a autori-
esponsabilidade do educando, ou de am-
da relacio entre liberdade e autoridade.
S sobre o cardter “compreensivo” do dialogo
entre educador e educando, em matéria de avaliacao?

Limitando-nos aos aspectos mais importantes do problema,
consideramos éstes resultados:

a) a Teorganizacao do mundo perceptivo

Ao avaliarem juntos qualquer tarefa, éste didlogo compreen-
sivo entre educador e aluno, ou entre pai e filho, tem o surpreen-
dente efeito de conduzir a ambos a uma nova visao de si meg:
mos, a uma melhor aceitacio dos outros e uma concepcao mals
ampla do mundo e da vida, podendo haver, portanto, uma refor-
mulacéo de valéres, possiveis melhorias e progressos.

As vézes esta mudanca de percecio é verdadeir.arilen:ne pre-
funda e quase dramatica . A comunicacio em avaliacdo é, real-
mente, uma férca de grande poder.

Pode servir a qualquer causa, “pode ou nao, servir a causa
da paz, da liberdade e da justica na Terra”,

b) desenvolvimento e integracio

Sao fatéres complementares e inseparaveis.

“O desenvolvimento nio é considerado como um valor_su-
bremo, mas como um instrumento ao servico dos verdadeiros
valores humanos, os valéres do espirita”,

Quanto a integracio: “esta deve fluebrar o cérco fechado das

divisées que afastam uns dos outros, diminuindo-os em si mes-
1
mos”,



Pensemos nas consegiiéncias dos segui atos: i

__ “Em muitos casos, o professor corrig PLoyA,, a,tri(bu;'} o
grau, entrega as provas 4 secretaria da escola, que=plu lica os re”
sultados, e ¢ tudo. Aqui termina a avaliacdo. O estu ante nao
{ica sabendo o que errou, o que compreendeu mal, que conceitos
defeituosos formou. A prova ndo lhe revela muitas diregoes €
muito menos lhe enseja a satisfagdo de verificar os avangos que

realizou”.

__ O dia do exame é o dia do “ajuste de contas”: ‘“Algumas
rados como uma oportunidade dada ao
professor para punir aqueles alunos que dormem em suas aulas,
que se mostram cronicamente entediados e desinteressados, que
torr am o seu tempo com perguntas estipidas e sem nexo, ou que
sio simplesmente pregui¢osos € incompetentes. O dia dos exames
surge como o dia do ajuste de contas, a ocasido propicia para cas-
tigar os delinglientes cuja recusa de aprender causa aos profes-
séres, com tanta freqiiéncia, a sensacdo de inutilidade e frustra-

cao”.
Por tras da “mane
testes, ou de outro recurso qual

vézes, 05 exames Sa0 enca

ira de ser do professor” durante os exames,
quer de avaliacdo, assim como, da

forma como comunica seus resultados aos alunos e aos Seus res-
ponsaveis. acha-se implicita uma filosofia de vida e, como de-

corréncia, uma filosofia da educacdo.

9. Direito a informacao

na sociedade humana, o direito & informa-
e interessam os homens, segundo as
individualmente, quer reunidos em

Existe, portanto,
cdo sbbre aquelas coisas qu
condicoes de cada qual, quer

sociedade.
O reto exercicio désse direito exige, todavia, que a noticia
adeira e integra a respeito da jus-

seja sempre objetivamente verd
tica e da caridade; além disso quanto ao modo, seja honesta e
conveniente, isto é que se observem as leis morais do homem e

0s seus legitimos direitos e dignidades, tanto na procura de no-
ticias quanto na divulgacao delas; na verdade, nem toda a cién-

cia aproveita, “a caridade, porém, € construtiva”.

dos pais em relacao aos filhos ou em re-

~ O comportamento
lacdo a escola é determinado nao SO por suas conviccoes, senti-
mentos, experiéncias e consciéncia social como também pelo que

ales consideram “o que é certo” no momento. Por isso, antes de
prestar-lhes informacoes sobre a avaliacio da vida escolar dos
filhos, convém investigar nac sb as suas convicedes e suscetibili-
dades sobre “o que é justo”, mas também os sistemas “realistas”
que servem para orientar os seus atos em situagoes especiais.



Sopg o

B. UNIDADE TECNICO-PEDAGOGICA

il Ao comunicar os resultados de uma avaliacao aos alu-
nos e aos pais ou responsaveis, o professor se defronta com uma
enorme escala e variedade de mentalidades e temperamentos.
Dai a importancia do conhecimento, em maior profundidade, da
psicologia dos estudantes que estao sob sua dire¢ao e dos adul-
tos que cor éles convivem.

_ 2. No plano técnico-pedagégico, concentraremos nossa aten-
cao:

a) na mensagem

b) em quem a transmite

¢) em quem a recebe

d) nos materiais de comunicacao em avaliacao: boletins.
fichas, relatorios etc.

a) Na mensagem

Vamos aqui nos deter no contetido, isto &, nas afirmacoes que
vamos fazer, nos nossos pontos de vista, nos conceitos a respeito
dos alunos e nas conclusoes a que chegamos relativamente a seus
Progressos e desenvolvimento.

9 O contetido da mensagem possui elementos e estrutura. O
como” vamos prestar as informacées determina em parte a es-
trutura do conteudo.

Na selec@o dos elementos e da estrutura ha muitas decisoes
a tomar, muitas disponibilidades entre as quais escolher. Ao fa-
zer estas esc6lhas, o educador revela o seu estilo de comunicar, a
fua personalidade e outras caracteristicas individuais, entre elas:
hai?il}dades comunicadoras, atitudes, conhecimentos e técnica, in-
teligéncia, posicio no contexto sécio-culturzal ete.

Exemplificando, “Bethoven” nao foi crianca prodigio. Nem
sequer foi precoce como rapaz. Causou pouca impressao sobre
geus mestres. “Bethoven”, dizia Albrechtsberger, que tentara en-
sinar-The composicdo “nunca aprendeu e nunca aprenderad coisa
alguma. Como compositor é um caso perdido”.

Conta-se também que EINSTEIN foi apontado por um dos
feus mestres como um aluno mais do que medioere em matema-
tica.
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h) Em quem transmite a mensagem

alunos ¢ pais planejam juntos um pro-
ocuram avaliar os resultados das ativi-
éste problema de “Quem ava-

Quando professores,
grama de agdo e juntos pPr
dades desenvolvidas, desaparece
liar?”.

Mas quando, quase tudo se concentra ha respons.bilidade do
professor (na avaliacio de forma restrita), entao, uma série de
requisitos basicos devem ser atendidos, entre éles:

"1.9) experiéncia prévia com OS pais ou responsaveis pelos
ceus alunos para que sbbre esta hase possa utilizar a realimen-
tacio em grau cada Vez maior: a palavra “realimentac@o” signi-
fica um aspecto especial da resposta dos pais aos resultados da
avaliacéo, dados pelo professor, e 0 uso0 que éste pode fazer des-
ta reacdo como verificacao de sua propria eficiéncia na “arte de
comunicar”’ e como guia para acoes futuras.

nstrumento de influéncia muito im-

portante porque aumenta a efetividade da comunicacao.

Exemplificando, © professor que sempre manda chamar os
pais de um aluno para queixar-se déle, provoca uma realimenta-
cdo negativa. Os pais poderéo: pedir ao diretor que transfira o
filho desta classe, argumentando que 0 professor “ndo gosta da.
le”; exercer pressdo sobre O mesmo com ameacas de castigo ou
proposta de prémios, predispondo-o,__ assim, contra a disciplina
em questio, ou po]arjzando sua atencao apenas na “nota’” ou ‘‘con-
ceito”; ou ainda, na intimidade do lar, tecer criticas a capacidade
do professor como educador. As possibilidades de observar, cui-
dadosamente, as reagoes dos outro

s as nossas mensagens, e de
controla-las, é uma das caracteristicas da pessoa que se considera
icador” e eficient

“sansivel como comuni e em relacdes humanas.

A realimentacdo é um i

Em grande parte, & nota ou conceito ndo deixa de ser um
ento humano.

produto déste interrelacionam

para com o estudante, pais ou

2.9) as atitudes do educador
da comunicagao em avaliaclo.

responsaveis, afetam o processo

Quatro tipos de atitudes sao consideradas relevantes:

ador para consigo mesmo;

1. a atitude do educ
(exames, provas, notas ou

2. a atitude para com O assunto
conceitos etc.);
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3. a atitude para com os alunos, pais ou responsaveis;
4. a atitude para com os administradores (avaliacdo a ser-
vico dos propositos administratives ou legais).

Uma atitude pode ser considerada como “um padrio de rea-
¢&o ou uma tendéncia para pensar ou agir de maneira especifica
em determinadas circunstancias”.

O comportamento de comunica¢do pode ser afetado pelas
experiéncias pessoais do educador relativas a exames ou notas.

Mencionaremos apenas algumas interferéncias desfavoraveis
que afetam a comunicacio em avaliacao, ou sejam:

— 0 “efeito de halo”, isto é, a influéncia que exerce a im-
pressdo geral e global da pessoa (principalmente, as primeiras
Impressoes) ao ser avaliada. Se o educador simpatiza com o alu-
no que deve julgar, tende a classificar tudo favoravelmente; se
nao gostar déle, o mesmo nio acontece;

— o denominado “érrg de generosidade”, isto €, a necessida-
de quase compulsiva em avaliar todos os alunos, na média ou
acima desta. As causas déste comportamento prendem-se, mui-
tas vézes, a traumas e fracassos na vida escolar do educador;

— a tendéncia a evitar os extremos da escala, isto @€ o nao
conseguir atribuir as notas maximas ou minimas. Tal tendéncia
€ denominada, 3s vézes, érrg de tendéncia central. Isto se tem
observado em avaliadores que sentem uma necessidade neuro-
tica de manter o outro num plano de mediocridade;

— 0 “érro de estereétipo”. Isso significa que alguns ava-
liadores deixam-se dominar por preconceitos raciais, politicos, so-

ciais, religiosos, econdmicos ou profissionais e tenderdo a classfi-
ca-los de acérdo com tais idéias.

¢) Em quem recebe a mensagem

Quem recebe a comunicacio em avaliacao?
— o aluno?

— 0s pais ou responsaveis?

—- a comunidade local?

Os alunos reagem de forma diversa em relacao as avaliacfes
que recebem.

O que refletem os graus, notas ou conceitos, obtidos por um
aluno durante o ano?

U - e
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Embora a capacidade e a competéneia pesem como fatdres
importantes, em ultima analise, sdo produtos de interagdo entre
professor e aluno e entre pais e filhos .

O grau ou conceito quﬁ um aluno recebe num curso, nos diz
até que ponto, o aluno deseja o bom conceito do professor ou, o

filho, o bom conceito e a estima dos seus pais.
®

O fracasso nao é apenas um fato; implica também e funda-

mentalmente numa atitude de rejeicdo com graves conseqiléncias.

8a2bemos que o professor, isoladamente, quase nada pode fa-
zer no sentido de diminuir a intensidade da énfase que se costu-
ina dar aos graus ou conceitos, tdo prejudiciais para a satide men-
tal do aluno, ja que leis e regulamentos e o proprio fato da esco-
la “pertencer” a uma sociedade acentuadamente competitiva, obri-
gam-no, de certa forma, a usar um sistema de classificacéo e
nio um sistema por “niveis de desenvolvimento”, a forma ideal
de avaliacio para & qual nos orientamos, gradativamente.

Os pais ou responsaveis, a comunidade local, ao conferirem
demasiada importincia 3s classificacbes em avaliacdo (festas de
fim de ano com distribuicéo de medalhas e “cartées de honra”
etc. aos alunos que se distinguiram nos exames), com reduzido
destaque da capacidade que realmente devam possuir em apli-
car e relacionar Os seus conhecimentos aos problemas da vida,
em pd-los a servigo do bem comum, estio realmente “comuni-
cando” — que, obter uma boa classificacdo, & mais importante do
aue se dedicar ao que 4 essencial em matéria de aprendizagem.

‘ e

Por outro lado a énfase em trivialidades desperta ansiedade
nos estudantes porque pode dar origem a frustracdo e ao res-

sentimento.

oS mais atingidos abandonam a escola por
e continuas ameacas, de humilhagio e de
que falta aos professbéres a com-

Com fregiiéncia,
ser esta um lugar d
frustragio e porque sentem
prensdo de seus problemas.

d) Nos materiais de comunicagdo em avaliacéo

_ Referem-se aos relatérios dirigidos aos pais sbbre o apro-
veitamento dos filhos, boletim, ficha de avaliacdo etc...

Sio de um valor educativo extraordindrio, quando tecnica-
mente bem elaborados, isto é quando estimulam o pensamento
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reflexivo, a objetividade, a iniciativa, a criatividade, o senso de
responsabilidade, a perseveranca e a honestidade, além de pro-
duzirem valiosos “insights”.

Dando ao estudante oportunidad® de participacio e res-
ponsabilidade no manejo déstes materiais, atendemos a aspec-
tos fundamentais do seu desenvolvimento: senso de confianca,
atitudes crrretas frente ao processo de avaliacdo, preservacio
e aumento de auto-estima -etc.

“Aprendizagem ¢ insight”. “Aprendemos o que vivemos,
' " - - - s 2.3
nas so vivemoS o que tem importancia e sentido para noés”.
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