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03SERVAGRO: CAMINHO PARA A COMER EENSAQ
Embopa procuremos ser objetivos em nossas observagoes
L3 s , - -
nos deparamos com o limite de nossa propria capacidade de perceber ,
relembrar e relatar completa e exatamente.
Nossas experiéncias anteriores determinam inerentemente
# - ~ rd
as caracteristicas de nossas observagoes. | 0 gue vemos e em parte o
rd pd ,
que ha. & tambem em parte o gque soins".
~ ’ )
A observacao e uma.tentativa de.traduzir certo aspecto /
4 -
do mundo fisico, numa linguagem. £ um relato.
4 observagho pode ser verdadeira ou falsa. A sentenga /
L N 4
qve constitui uma observagao faz sempre " declaragao de fatos" - e
£acil escorregar da observagco para a lnterpretagao ou aVWllagao.
Pensando em oferecer ao Professor elementos mais seguros
para a_observagao, mostraremos como se desenvolvel, Nos Estados Uni -
dos, um trabalho num grupo de estudos, sob orlentaqqo de um consultor
da Comissao de qucacao do Professor, que procurou provocar mudangas
nos professores, em tres aspectos:
P = -
1¢ - quebrar o habito de fazer julgamento apressado so -
bre as sgoes das criangas;
'
o0 . estabelecer o habito de observar exatamente o qie
a crianca fazj
L 4 3¢ - sprender a registrar descrigoes claras do que a

crisnga fez e a situagno em que agiu,




0 grupo desenmolveu estudos em torno do registro comulati-
vo que ate entdo tinha sido muito trabalhoso e pouco~ﬁtil para maior/
compreensao 4as criangas. Escolheram uma secgao dos registros: " ati
tude e comportamento social da crianga", utilizando como ponto de.par
tida as observagoes de varios professdres sébre um aluno, Ernesto.

0 consultor foi solicitado para analisar, interpretar <
criticar o registro de Ernesto. A tftulo de ilustragio e para tornar/.
bem claro o nosso trabalho, reproduziremos parte da analise realizadas

OBSERVAGOES DOS_PROFESsSORES COMENTARIOS DO _CONSULTOR

28 série
£ uma crianca muito estra - Como? O que faz ale para demonstrar
nha. Tem deficlencias de vi isso? Cite casos espec{ficos. Dema -
s8o0 e audigaoc. Ajusta-se / siado geral para significar algo.

mal a outras criangas.

-

7 e - - v

Neo se pode confiar nale. Novamente, como? Que deveria ele ter
FTeito que hao fez?

NAo & capaz de assumir qual Maito geral. Que responsabilidade /
quer responsabilidade. tentoy-se dar-lhe? Em que ele falhou?
Faz coisas mesquinhas. Que faz &le?
Briga.muito com outras cri- Quais os motivos da briga?
angas. A afirmagBo ¢ demasiado geral,

’
Abaixo da.media em todos os
trabalhos.
Muito vagarcso em tudo o que E uma indicaglos revela algo sobre
faz. a personalidade que é mito impor-

tante conhecer.

et st o,
e 3

a8 série
Ernesto revela, as v%zes,uma Como? Em que ocasices? Isto mostra
"~ ~ »
profunda atitude de conside- que ele ndo e de todo mau, Bm seu /
rd ~
ragﬁo. 38 ano de estudo e a 12 observacgao

que mostra.que ele tenta fazer cer-
tas colsas. Que colsas.sao estas? 0
registro nao esclarece.
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ha série

Ernesto faz coisas mesquinhas. Isto & um pouco:espec{fico, mas
Quebrou velas.feitas por ou - ainda nao basta. Estava despeitg
tras criangas. do por terem os outros feito boni
' tas velas e éle nao? Talvez ele /
goste da professora e ela nao sati
tisfaga sua necessidade de afei -
¢a0. Talvez estivesse com inveja
porque as velas bonitas, feitas /
por outras criangas, eram elégia-
das e a déle nfo.

Talvez houvesse um sentimento de
se vingar de meninos que o irrita
ram em outras ocasioes. Portanto,
precisamos registrar " exatamen -
te o que aconteceu" a fim de des-
cobrir de onde se originou o com-
portamento:

1 - de uma situagao na escola?

2 - uma condigao externa?

3 - de uma condicdo fisica?
( algo intrinseco a sua naty
reza?).

"~ , 4
Deseja trabalhar,.mas nao se / £ necessirio contar casos especi-
ajusta aos outros. ficos sobre em que situacoes ele
naoo se ajusta a outros.

[ 4
58 serie

Nao permanece muito tempo em Nao permanece em que atividade ¢
nenhuma atividade. Deve haver coisas em que ele se /
concentre. Sao as coims que a Pro
fessora pede, as que &le ndo.faz?
\ Talvez esteja desinteressado. Bs-
pecifique as coisas que ele nao /

concluiu,

©overter Le o - -

Pode ser convencido por meio/ Isto jé indica um pouco mais. Ve~
de argumentagao, até certopon. mos, novamente, que &le nao ¢ de
£Be t?do "mau", N

Ha criangas com.as quais nesc se
JDode argumentar.
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Procura aborrecimentos e em gg
ral os encontra.

- Py
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Muitas vezes ele e culpado das
brigas de que participa.
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A turma tentou ajudé-lo duran-

Y te o ano todo. Foi levado ao
L A
conselho varias vezes, para ser
auxiliadoe.
»

ML el e —

Isto j& elucida mais um pouco ,

-mas nio & bastante. Cite que a-
borrecimentos ele provocou.Tal-
vez haja um cireulo vicioso.Ble
¢ irritade pelos outros e bate/
neles? fles o irritaram de ndvo
e retribuem as pancaodas?

e b Gal m sk e ek T I 5t o %52 i, S TR 8

Estas podam ter tido origem nos

problemas existentes entre /
Ernesto e as outras criangas.Mﬁs
atitudes poderiam ter sido a
causa.

r A v AL e o

Uma ida ao Conselho, pode sar /
ﬁtil, sa existe por varte do gru
po uma atitude sincera para con
Ernesto e nao se¢ quer ofende-io.
E preciso ser tolerante, enqua.
to éle procura vencer os  maus
habitos. Dar-lhe consalhos de
pois de o haverem irritade ce
nada adiantara o poderé mesno /
causar um grande mal., 0s proiew
sores dsvem agir profissional -
menive ¢ ouvir sem tomar partido.
Se, depois de todos os fatos sg
rem explicados, concluir-se que
a culpa ¢ realmente de Ernesto

e 0 grupo santir sinceramente /
isto, sem parcialidade, serd bam
deixar Ernesto soentir desaprova
gao do grupo. Um caso pode ser
usado, por vazes, para ajudar o
grupo & distinguir entre o que

& certo ¢ o que 3 grrado, mas
nao devemos prejudicar Ernestna
para cducar o grupo.

A decisao sObre o caminho certo
a tomar dependeré miito do pro-
fessOr sentir, om face do con -
Jjunto dos fatos ocorridos qua
infludncia teria sua atuagac /.

. g6bre o menino e sobre o grULC-
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Teve de ser castlgado g sur -
.0 tiu efeito. Procurou comportar

se melhor.

R

qul o efeito gque Leve sobre /
ele o castigo? 0 nrofessor de-
vera procurar responder a kEsto.
Levou Brnesto a conformar-se /
aos desejos do professor? Le -

- vou-0 a brigar menos? 0 profes

sor pode ser bem sucedido em
mudor aparancias cxternas, mas
nao os pensomentos ¢ sentimen-
tos da crianga. Pode haver ne-
cessidade de castigo, mas ela
devera ser pesada cuildadosamen
te, A desaprovagho do grupo o
um castigo, se ela & honesta 3
e nao uma atitude artificial ,
baseada em gue " o professor /
espera que tomemos esta atitu-

de.

»
De certo modo Erncesto e uma /
crianga comovente.

Isto mostra que Ernesto pare -
cia tentar e, embora nao consg
guisse grande coisa, gle nlo
era de todo mau. Se o,professor
chegava a sentir.simpatia por
cle, & bom SLnal.

te wrremer @ AT LEERAR GRS
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Parece ter baixa capacldade msn
tal,.

s e T

0s colegas gombavam muitas ve
zes de Ernesto, porque ele n2
ouvia bem, Agora ga nao suce -

de is80.

0 professor nao deveria ousar
fazer tal afirmagho. Deveria/
verificar o QI de Ernesto, seu
nivel de trabalho e dar indica
gbes sobre.sua capacidade de

raciocinio. Nao fozer genera -
lizagoes.

i ve—— . o

Melhorou a situageo depois deo
conversar com as criancas.Is-
to & uma clara indicagdo do
problemas. Essa dificuldade /
por si so teria levado Brnes-
to a sentir que os outros es-
tavam contra ele. Se o grupo

midou lsto indica que o acei-
taram e que nlo estdo contra

cle, e, assim, fica afastada

uma dag dificuldrdes.
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Ernesto melhorou ao lhe serem
atribuidas responsabilidades.
Foi nomeado monitor e ficou /
muito satisfeito.

Tsto mostra novamente que ele
foi aceito pelc grupo, caso /
contrario teria experimentadov
dificuldades nessa tarefa.De-

monstra a compreensao e Lda ¢

vontade do professor em trakg
’ -

lhar com Ernesto, o dque e in-

dispensével se deseja obter &l

gum resultado.

. TR VBT T e

o R W

~ I
Toma parte em toda especle de
atividade e val regularmente/

Temos aqui demonstracao de al-
0 fato deve ser
analisado em suas causas.Sera

0 que se esta passando na escq
1a? Havera mudanga de atitude

por parte do grupo? Mostra que
as criangas tendo compreendido
o problema de surdez de Ernes-
to o estarfo ajudando? Bsbarl.

o professor se tornando mais .’
paciente & proporgao que obser

gum progresso,

bema

va o comportamento &e Ernestc,
e comecando a alcangar uma me-
lhor compresnsao?

Esta analisc surpreendeu e chocou os professores quo
perceberam terem passado,.ano apos ano, fazendo Julgamento baseadc
om poucos dados concretos. Haviam descrito mals a sua prépria forua
de reagir com o menino do que o comportamento dcle. Examinandoc ou -~
tros reglstros, concluiram que a maloria das observagOes eram gene-
ralizagoes vazias e indtois.

Decidiram, entfo, selecionar em suas turmas 1lou 2
criangas para objeto de estudo especial, durante o anc. A tendencia
foi escolher criangas que davam mais trabalho ou representavam pro-
blemas mais ou menos sorios. 0 congultor aconselhou escolhessem um&

erianga bem ajustada, para obterem um estudo do que uma criangsa ma -
dia enfrenta no decorrer do desenvolvimento. & outra crianga podc -

ria apresentar problemas.

; Decidiram fazer 2 ou 3 relatos semanais, de cada ~Ti-
anga. Farlam.descrigoes breves do gue a,crlanga faz ou disse exaia-
mente e da situagao que havia levado ao comentario, Soriam neces -

sarias, também, muitas informagoes suplementares sobre a ecrianga .

- r————t = ———t
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como base para uma j_r_terpretagio VEE ida dos relatosa,

Era mais fdcil planejur do que realizar, "HAbitos -
mentais enraizados sb podem s.r transformados futuramente". Por -
isso de modo geral, oS DrofeSSOfes continuaram a descrever aquilo
que eles apreciavam nas criangas que estavanm observando .

Freqilentemente, incluiam interpretagbos e aprecia-
cdes. Isto pode ser verificado no seguinte eiemplos

"Tufs & uma crianga das mais agraddveis da turma. &
amivel e atende ao que se lhe pede. Gosta de implicar e, as vézes
ultrapassa as medidas, mas & fécil perdpé-lo por causa de sua boa
disposicHo e atitude. As vézes, & um pouco teimoso, mas estd sem-
pre pronto a retratar-se, a admitir que agiu mal e a pedir descul
pas. Por exemplo, certa vez, no reereio, éle tratou mal a profes-
séra. Procurel chamar-lhe a atengdo, mas éle nio quis ouvir-me.
Mais tarde, nesse dia, ele pediu liccnca para ir falar com essa -
professﬁra e lhe pediu desu’'pase. Voitou dizendo: "agoras; me sinto
melhor", idsta & sua atitude usual.

O professor, ao registrar que "Iufs & uma das erian

gas mais agraddveis da turma, € emdvel e atende ao que se lhe pe~
de +.." estava expressando ¢ jus &le geniia em rclacBo & eri anga,

embora nfo f0sse essa sua intengéo. Gutro hibito revelado nas ang,
tagBos- fol o de julgar as personalidades das criangas como sendo
caracterizadas por um Unico trago predominante ou um sé modo de -
comportar-se, rotulando-as sob um tipo de comportamento.

Bsse hébito impede o profcssor de uma observacds -
apurada das interacdes entre as necessidades infantis e as pres -
sBes exercidas pelas situacoes concraetas e que sdo a base real do
comportamento.

.?

Bsse hédbito também transparece no reglstro 2obnel =
Lufs quando diz: "atende ao que se lhe pede.e.s & fdcil pordod-lo
por sua boa disposicdo e atitudecs., ostd sempre disposto a retra-
tar-se, a admitir que agiu mal e a pedir desculpase..e Bshta & sua
atitude usual',

Um terceiro habito encontrado entre 8sses professo-
res foi o de apresentar uma imediata explicacio do comportamento,
sem ter reunido um conjunto suficiente de fatos e sem ver quais -
os princfpios psicoldgicos que poderiam af estar implicitos, de -
modo a obter hipdteses validas para o trabalho com a crianga., To-
memos como exemplo o SPgUJ”E“ registrot "Carlos soofregiientemente
dé mostras de cdlera e mau génio. Penso que seja por sentir-se -
abandonado ou por no consegulr chegar ac nfvel que a maioria da
turma alcanca.
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Reconhecemos que O8 professores est8o em constante

contato com as criangas em situacbes ativas e a natureza do trab
(=5

lho os leve a formal juizo
base de snterpretagdes. Entretan
imediatas no infeio das aulas, para m ‘
o de atividades e outra coisa & continuar indefinidamente a acei-
eses como fatos estabelecidoss As interpre-

- P'd
tar as primeiras hipot
tagBes iniciais devem SemDEE ger revistas. & preciso que aprendam

~ . . A .
o manter em suspense as conclusdes "finais' sobre as atitudes das

e o

s sbbre o comportamento das criangas

. & . &
to, uma colsa € tomar declsoes
eLaor organizacio de grupos

eriangas, até que possam.basear seus julgamentos em fatos que pos,
sipilitem uma certa validade cientifica. 3

Do estudo de centenas de registros, ©s professores
puderamn distinguir, L tipos de registros:

1. Registros apreciativos - relatos qua avaliam ou

N

v julgam © comportemento da crianga como bom ou mau, desejivel ou -
‘ indesejével, aceitdvel ou inaceitdvel. Exemplos: uJalio falou mui-
to e gritando durante a aula de poesiaj féz e disse o que bem en-
tendeu Sem considerar O trabalho que se estava desenvolvendo. Ti-
ve que sentd-lo ao meu lado, Hostrou nd atitude com relacgBo a &és-

das fatolls

». Registros intervretativos - relatos que justifi-
cam ou explicam o comportamento da crianga, comumente na base de
um Gnico fato ou tese. Exemplo: '"Nesta dltima semana Saul tem es-
tado um perfeito '"bicho carpinteiro".

L2 ~ .
fle esta crescendo t8o depressa que nfo consegue fi
car sossegado..e lJaturalmente as transformacoes internas que esS=
® £30 ocorrendo causam esta inquietagZo".

%. Registros de deseric8o generalizada - relatos -

que descrevem determinado comportamento em térmos gerais, como se

se repetissem fregtientemente ou como caracterizando a crianga. -
Exemplo: "Saul estd terrivelmente agitado por éstes dias. Fica -~
murmurando o tempo todo em que nfo esti ocupado. No efrculo,duran
te virias discussBes, embora &le esteja interessado, seus bragos-
ficam em movimento ou 8le fica batendo em quem estiver sentado -
perto déle. Sorri quando lhe faloc a respeito.

li. Registros deseritivos esvecificos ou concretos -
- relatos que revelam exatamente o que a crianga féz ou disseyque

descreven concretamente a situagfo na qual a aclo ou o comentério
ocorreu e que contam claramente O que as outras pessoas envolvi -
das na situagﬁo, também, fizeram ou disseram. Bxemplo: "O tempo -
estava t&o horrivelmente frio que nds n¥o fomos ao patio, hoje" .
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oram de jogos de sala durante o perfodo normal -
e Paulo escolhiam grupos para uma brincadeira -
138go de mfiieal Bu estava falando a um gru-
sala, enquanto se processava a esco =

As criangas brinc

&
de recreio. Andre
que & conhecida como

po de criangas na frente da
lha e, em certo momento, ouvi uma forte discussao.Paulo dizia que

t8das as criangas queriam ficar no lado de André e n¥o do lado dg

le, André observous "i%o tenho culpa sé todos éles querem ficar -
L

do meu lado's.
8% muito comuns, registros mistos que, alternada -

mente, descrevell, interpretam e apreciam. {

Com o trabalho realizado os professores aprendiam a
ineluir, cada vez mais em seus relatos descrigaes espec{ficas:ev;
tando apreciagGes e interpretagdes imediatas.

Os professores gradualmente aumentavem sua simpatia
e empatia para com as criancas que vinham estudando. Essa tendén-
cila a identificar-se com a crianca e a sentir como ela se sente =
em dada situacgl8c & fator importante para levar o professor a acel
ta-la emocionalmente.

A obrigagdc de fazer registros levou os professSres,
dia a dia, a observar o comportamento e sentimentc das criangas -
tanto em relaclo & situacdo de classe como quanto &s atividades -
prdprias de sua idade. Foi ésse contato didric eontfnuo e sensf -
vel com as criangas que, com o tempo, deu aos professdres um sen-
tido realista a respeito do processo de crescimento.

Reproduziremosy a seguir, alguns exemplos de regis-
tros considerados excelentes, para melhor ilustrar este trabalho:

1. "Olga (13 anos) chegou hoje transtornada. Disse
ela: Temos que mudar esta semana. Os fimciondrios da Companhia =
disseram que temos que entregar a casa em que moramos porque & pa
ra ser usada pelo superintendente da fébrica. Quando papai era vi
vo e trabalhava na fébrica podfamos morar 14, mas agora nfo",

2. "Durante o perfodo de trabalho, Paulo (11 anos )
chegou-se a mim e, enguanto recortava uma hélice para avido, per-
guntou: "Dona Ielena, como pademos levar alguém a ter confianca -
em nds?'",

Citei~lhe divevaas maneires ds £azi.lo com exemplos
oonsrotes a, entfo, lhe perguntei: _ Vocé se refere a algum ami-
go? "Sim senhora, um menino que nfo gosta de mim, mas eu gosto
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dele", fie & desta turma?" "Nao senhora, ele estéd em outra clas -
gseY, Copnversamos um pouco sobre o assunto e 8le me perguntou se eu

emprestarla dinheiro ao menino para ganhar-lhe a amizade. Ful con~
tra a idéia, disse-lhe que havia muitos meios de conquistar amiza-

des e sugeri alguns'.

3. "No recreioc, ouvi Regina dizer: "Woce n¥o acha -
Roberto (10 anos) feio?" -

Susana respondeu: __ "Ora, todo mundo acha'l,

%0 sel se Roberto ouviu algum comentdirio sdbre sua
aparencia. Bstdvamos preparando uma representag8o _ Roberto‘suge -
riu que 8le e outro menino fizessem o papel de comediantes plnta -
dos de preto. Bles representaram bem.

lie "Jaime (12 anos) demonstrou, hoje, uma evidente -
preferancia por Dora. Pediu para ajudar a comiss8o dela a qolocar
as. cortinas. Disse que "as meninas dificilmente sabem colocar os
suportes de cortinas retps, como devem ser". Pintou um desenho com
Dora. Disse-me que éle poderia aprender um pouco melhor Se pintas~
se com uma artista como Dora., Eu nfio estava t30 certa disso. Rle -
gostou especialmente de nosso perlodo de apr301agao musical. Pediu
para comentar as misicas ronmntlcas. Quando Iufs pedlu "Atirel um
pau no gato', éle disses "Ora, pira de pedir essas misicas infan -
tish,

Bstes registros s¥o especialmente bons porque descreg
vem muito bem acontecimentos significativos. Além do mais, 8228 =
transmitem bastante as préprias palavras das criangas. Relatam tag
to o que foi feito, como o que fol dito. Chega-se quase a ouvir as
eriangas a falarem e vé-las em agdo. Consideramos esta uma caractg
ristica importante de um bom :registro. Para sermos exatos 8sses -
reglstros de fatos apresentam aqui e all o comentdrio pessoal do
observador sdbre a situac¥o ou a interpretacfo de alguma acBo como
por exemploé "0lga chegou hoje transtornada', ou "Jaime demonstrou
hoje uma evidente preferéncia por Dora". A questZo de se conside -
rar essa observaglo desejdvel ou nHo dependerd realmente de Serem
elas profundas e vélidas. Se os diagndsticos dos professdres sfHo
certos, entfo, aparecendo como acontece no infeio do registro, es-
ses comentdrios dirigem a atencHo do leitor para signifiecfneia do
que se segue. Entretanto, por serem raros os diagndstiocos tHo f4 -
cels relativamente, como acontece nos exemplos acima, advertimos -
contra o cultivo do hibito de incluir, demasiadamente, anotacBes -




interpretativas.,
Outra razlo pela qual consideramos bons &stes regis

tros & o fato de sugerimem muitas hipdteses importentes sdbre as
criancgas que descrevem. Por exemplo: Olga revela que a morte de-
seu pal acarreta queda de posiclo social por ser a famflia obriga
da a mudar-se da casa do superintendente, Paulo esté embaragado -
com o problema.de conquistar amizades. Os comentdrios das duas me
ninas s8bre a.aparéncia pessoal de Roberto levanta a dfivida sdbre
se o menino 4 sensfvel.a isto, o que.encontra resposta mais adian
te em sua bidbil sugestfo de representar um comediante pintado de
prito, encobrindo désse modo a aparéncia desfavordvel. e, ainde ag
sim, encontrando um caminho para desempenhar um importante papel-
social. Jaime procura, como um jovem adolescente, caracter{stico,
esconder .suas preocupacdes, explicando que as meninas dificilmen-
te sabem cologar os suportes das cortinas retos" e que poderia -
aprender a pintar melhor se trabalhasse juntamente com um perito,
mas denuncla-se ao insistir com outro.menino que "pare de pedir -
essas misicas infantis", )

Acreditamos que &ste frabalho, utilizado de forma =
consiente e objetiva pelos professdres, pederd representar recur-
so de grande valia para o estudo e compreensfo da crianga,. favorg
caendo assim um melhor manejo da classe.
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