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O presente cgpitulo s8bre resolugfo de problemas em matemftied -
foi escrito na suposicXo de que os professbres conpreendan a teo—
ria bdsica a qual ten origen na pesquisa s8bre 8ste assunto e v&
claramente as suas inplicag®es nos nétodos e processos usados en
classes Ambas sHo necessdrias, A teoria separada das inplicacBes
e conseqlidneias é estéril. Os métodos e processos quando afasta— -
dos da estrutura conceitual, tornan-se um repGsitério de charadas.
De acdrdo com isso o capftulo pode ser dividido en duas partes, A
prineira trata da teoria do processo ou grupo de processos de reso
Tuglo de problenas. Esperanocs que &ste capftulo seja Util aos pro=-
fessbres quando procuran ajudar scus alunos, n¥o sdnente na solu -
¢#o de problenas particulares, nas tarnbén no melhoranento geral /[
das técnicas. : ’

QUE B Ul PROBLEMA

0 conceito nais comum de problema é que se trata de wra ques—
t8o proposta para una resposta ou sclucfo. I #ste o conceito que o
professor tem quando diz en sua aula de natendtica: "A tarefa de /
vocés é fazer os problemas de un a dez, na pigina 164." A questfio,
que pode ser inplfecita ou explfcita en cada problena &: "Qual & o
resposta?” ; ;

O conceito dc un problena como una pergunta & o que teros en
nente quando falaros de problenas educacionais, tais como, ensino
de rescluc#io de problenas, de transforBneia, dc nanutencXo:da dis—
ciplina, da providéncia dec orientacBo cducacional adequada. Hesses
exenplos a quest¥o estd irplicita., Pode—sc dizer: "Cono POSso eu?t
ou "Como poderos nés?H

Un segundo conceito @onsidera a existBnecia da situacHo proble
natica cono una necessidade, nas diverge do prineiro quando diz 7/
que essa existéneia n¥o & suficiente. As denais condicBes perten=/
cen ao individuo que estd considerando a questfo. 0 que & problena
para una pessoa, nHo é problera para outra. 0 gque hoje:constitui ﬁ
problema para deterninada pessoca, pode nfo ser, ananhX,

COMO UMA PBSSOA RESOLVE UK PROBLMBMA
Foi nencionado que a condiglo necessiria para haver un Problg

ba para w deterninado individuo € que haja unn situng¥o problend-
ticas Para identificar as outras condigBes necessdrias & convenion-
te analisar o prdcesso psicolégico da resolucdo de problenas, isto
é, coro una, pesson procede para resolvd-lo, 2

A prineira parfe identiedvel no processo de Solugfio dé proble—
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nas é a atividade continuada do indivfduo. Se quiséssenos conhecer
a cansa dbésse conportanente, cncontrarfanos. senpre un objetivo nais
racionalizado, ou una tenso psicosordtica nio resolvida. E 8ssc /[
objetivo ou tens®o que ocasiona o dirige o conportanento individu—
ale Por ex.: un estudante resolve Fazep seus tera de natehiftica, /
Eneontra un lugar para estudar, tona una £81h- de papel e conega o
trabalhar nos exercfcios nareados. Bsse estudante tor en rente un
objetivo. Deseja corpletar o trabalho indicado., °

0 conportanento de ur: indiv{duo pode ser tanbér ocasionado 74
pPor ur: objetivo rienos derinido, Usando o aluno novarcnte cono exen
plo, &le cormleta a tarefa designada e dispde de ur cerbto terpo. 7
Eseat:. rddio por uns instontes, descobre que lou todos os seus li-—
vros ecdriicos, olha pela janela, ‘chana un ariigo pelo teclefone — tu~
do nuna tentativa de élienizar scu aborrecircento, istd sob 0 irpa-—
cto de una tensfio, ras n%o dofiniu claranense o objetivo que vai /
solucionar cssa tensfo,

B diferenca entre e.8ituaco dada ¢ a situacXo desejada (obje
tivo) que Provoca, dirige ¢ nantén o conportanento individual , Quan
t0 nais elaros os objctivos de un indivfduo, tanto nais forte 4 7
sua vontade de fazor ou notivacHo. Una vagn sensacXo de nal-estar
n#o eonduz a un conportarento que remova 8sse sentiriento,. Ura ati-
tide consciente e unn reta claranente definida ajudar:. o indivfduo
a selecionar o organizar o corportariento de tal rodo que haja rg-

or probabilidadc de soreor atingidos os objetivos. A consecugfino do
objebivo pelo individuo & satisfAtdria, As tensBes libertadas, & /
realgado o valor do individuo e &le sente~se relhor,

A segunda parte identificdvel do processo de resolugfo de pro
bler:as consiste nun bloguecknento de corportarento norralrente er =
pregado pelo individuo nn realizagio de un objetivo. 0 bloquein de
ve ser de i<l natureza que os hAbitos estabelccidos n¥o possar: ine
diataricnte entrar or Acfo para degvia-lo ou rerové-lo, Sunonharos™
que una renina esteja considerands o seguinte problernia: "Una reced
ta paras fazer 4 ddzias do bolinlhos necessita deo 1 xfecara de leite
doce, 1/4 de colher de ché do ferrento e 2 xfecaras de farinha.Quan
to precisaria de cads ingredicnte para fazer 2 ddzias de bolinhog?"
Se ela incdiatarente tora ur rcio de cada quantidade, realnente V.
nZo houve bloqueio. las, suponharios que cla nfo saiba o que seja /
wn neio de un peio e un rieio de un quarto. Agora ocorreu ur blo —
queio, e cla sc tornou conscientc do ur "problena’ no sentido dg
unia guestBo a ser respondida, i 1

Alcangarios agora o terceirs passo da resolug#o de problenas,
(Isto supondo que o aluno continue agindo de¢ acbrdo con seu objeti
vo inicial, Se decidisse abandonar o tarefn, teria rudado seu: objg
tivo, NHo existe blogueio e bor conseguinte, nenhur problern). 0 7.
aluno coriega a pensar e iraginar cariinhos para resolver o bloqug;o
e 88&sse rodo atingir seu objetivo, ‘

Bssa andlise do processo de resolucfio de probleras nos perrie-
te idenftificar as condig¥es necessdrias para que haja un DProblena
, para ur: individuo deterninado:

‘ a) 0 individuo ter ur objetivo claranente definido, do qual /
estd conscicnte e cuja renlizacfo deseja.

b) Ocorre 0 bloqueio do cnarinho que conduz no objetivo, ¢ os
padrBes de conportarcento fixndos relo individuo ou suag reagtes hn,
bituais nfo sfo suficientes para rerové—lo, =

¢) Chesa o rorento da deliberacfos 0 indivfduo torna-ge cCOng=—
ciente do problena, e define rais'ou renos clararente, identifien,
vArias e possfveis hipdteses (solugfos) e experirenta ’ag pPossibily
dadeses
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IMPLICACOFRS PARA O SIGNIFICADO DE Ul PROBLIME

0 segundo conceito de "probler:as™ agui discutido, sustenta /
que quando s3o encontradas cssas trés condigdes necessdrias, o /.
problera existe para o individuo particular. Nota-se que tsse [/
conceito difere do asnterior. Nen tbda questfo proposta para solu-
¢Ho € ur é un problena. Corio salicnta Cronbach (T7:34): ",,.nfo &
0 exaninar una guestfo que frz o problena, mas o aceitd-la cono /[
algo que se procura solucionar', v gl T e e
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Aqui nfo se trata de saber qual dog dois conceitos é o corre
to, isto &, sc o dos problenas existindo independentcs das pes los
as que se defrontarn cor &les, ou o dos probleras que séd existen /
er relaglo As pessoas que os resolver. f antes una quest®o de so—
ber qual d®les & nais Util para deterrinado propdsito. Parece gue
o segunto conceito é riais Wtil na maioria dos contextos educacio--
nais. X o que aceitaros no presente capitulo.

08 PROBLEMAS DOS LIVROS-4BXTOS SA0 SEMPRI PROBLEMAS?

Os '"probleras” dos livros-textos podel: ser definidos, assin
corio todos tipos de "problenas'pré-fornulados, seja os dos livros
toxtos, seja os preparados e apresentados pelos professdres nos /
oxcrefcios e provas de verificacHo. Para sinplificar o assunto va
I'08 Supor que o aluno possa corpreonder problenas. £ claro que s¢
8 capacidade do aluno & deficiente, sc desconhece o significado /
dos sfnbolos natendticos, ou nH¥o estabelece relag®oes, os “"proble—
nas" n#o t3n chance de se tornaren probleias. Para 8sse gluno nen
Lnaneccr: Cnignas, i ‘

Poderios verificar se os 'problenas dos livros-textos s%o‘ ne

alnente problenas, exaninando sc cst®o prescntes as tr&s condi- 7
¢8es necessirias, anteriorrente constatadas. Urne vez Teibo 1950,
2 tnica conclusfo & que tudo depende da reacio do alunc., Se 8le /
acelita o "problena' coro coisn sua (isto &, se o ego & envolvido)
entfo a soluco do problema torna-se seu objetivo. Heste caso o /
problerna do livro-tcxso preencheou o prineira condigfo de un pro -
blenaie :

E inportante notar que realnente nfo faz diferenca se o 'pro
blena! (situacHo problenditica) & proposta pelo aluno parn 8i ress
o ou se & proposto pelo professor ou livro-texto, 0O diffeil & ve
rificar até que ponto 6 eu do aluno & envolvido. Alguns professbde
res achan que o "problera'" sdrente & un problena, quando ¢ aluno:
o forrula para si mesrno, cor: pouca ou nenhura ajuda do professor,
B diffecil defender essa posicRo, 1esro no plano tedrico. Conbinua
provado que o professor de patendtica, muito entusiasrado, nossui
dor de una personalidade dinfinica e cstudioso da psicologim, n¥o &
capaz de envolver os alunos en naior minero de probleras, do que [/
agudle que espera que o aluno secja novido pelo talento. 4 razio [/
principal pela qual tantos "problenas" dos livros-textos nunca se
tornan prablenas, reside no fato de que o professor pouco se csfop
ga no sentido de desafiar o aluno, Couo diz Bakst {1:9): Yun desam=
fio feito de¢ nodo adequado, raranente ficard ser resposta.! iHxige
ten possibilidades en problernas pré-forrulados, Dewpende, e grane- |
de parte do professor, se sHo corpreendidos. :

Supondo, porém, gue o aluno faz da solucfo do problera secu o
jetivo, ainda assim existe a possibilidade do problenz scr £4si
para &le. A solugHo: pode sor sinplesmente uria questio de estuds
resposta con afinco, Outra vez depende do aluno. ¥n t8das as auls
de natendtica exister, provdvelnente , alunos para quer. sodriente os
pririeiros problenas de una tarefa sfo realrmente problenas., Nsses i
alunos sHo suficienterniente bheri dotados pars descobriren con rapi-
dez a naturesza problendtica dos Wltimos “"problerag" da tarefa. Pro
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vavelrnenta, existen tarbén alunos para quen cadaproblena’ & un /
problena. Alguns sfo t¥o eficnzes c¢rl estabelecer blogueios que o
alunc & incapmz de elinin4llos e solucionar,ps problenes, En reosu
9,:.0. que para urn alungee. problera; para oo constitui exerei =
cio e para un terceiro, frustracfo.

N4 exnggi@ﬁg precedente nfo foi feita distincg#o cntre vs as-
oin chanados, "problemas verbais® e os cxercfcios cormuns, Isuso i
porgue unma tal distingfo nunca tem valor esvecial guants As condi
¢des requeridas vara que haja un problena. Os "preblemas verbais™
e os exercfcios diferer: na naturcza, qualidade de habilidndes ro—
gueridas e na dificuldade, las, un n¥o pofle ser mais Problena -que
0 outro. Tudo depende da oricntagio do aluno,

4 IMPORPANGIA Di -RBSOLUCRA: DE PROBLEVAS
Se a vida fbsse de natureza t30 constante, que sdnente hou-

vesse algunas tarefas n cumprir, as quais fOssen feibtas repetidas
vezes, exatbancrie do nesrio nodo, a necessidade de conhecer cono /
resolver probleras n#o seria de cardter 8o obrigatério. Cada un
teria de fazor, de aprender unas poucas tarefas, no principio: Da
1i por diante tcria ou poderia confinr na memdria e no hébito, Fe
liznente -~ ou infelizmente, issgo dependc do ponto de vista de ca~
da un, a vida nfic & t8o sirples e estAtica. B antes,tfo rApidancn
te mubtAvel, gue quasi todos nés- poderos predizer, que as cousas 7
serfio diferentes no futuro. Nur mundo assin, a canacidade-de ajus
tar—se e de solucionar problenns ¢ de capital inporuinciag, 43

E evidente a necessidadc deo ensinar os alunos a forralar e /
resolver nrobleras, gue envolvan pensarento quantitativo. Depoiss
d¢ fornados ou no euprégo terfo de ser capazes de resolver 08 »ro
blenas propostos a Gles, tanto na sua educactio nais avancada, cc-
no r9 trabalho que realizari, A naiorin dos professdres, embora /
nfic todos, defende csta posicho, por isso dispendern considerdvel
esfdr¢o no ensino da natendbica, Existen alguns tipos de énsino,
gue potencialnente &1 rais-valor.

05 CURSOS BTE LAMEMACICA DEVERIAN CONCBR MAIOR NUIZLQ DR
PROBLEMAS? .

De aebrdo con o que saberns sdbre aprendizagen ¢ existe un
neio de levar og estudantes a anrenderern a resolver probletas, ig
to 8, pecla resclugHo de probleras e pelo estudo do processo. Isso
quer dizer que o aluno proeisa defronbar—se con problenas. Talves
una das razdcs pelag guais os professdres atuaran tHo mal no énsi
no da resolucgfio de problenas, scja porque lLevyrgn os alunos a sc
defrontaren, ou o8 suxiliarar. a formular noucos problerias reais,
Entretanto, pode ser que essa n%o seja o d¥nica razfo, A pid ser 7
gue o8 alunos estuder: o processo de resoluclc de probleris como unm
fin en si mesno, pouca possibilidade haverd que aprendan o4s genera
lizactes que 08 capacitarfo a trans forir sua habilidade de rosolu
¢8o para movos probleras aprcsentados, Woodruf dd 8nfase, direta =
mente, & inportincia do cstudo do processo ds resolucSo de proble—
as quando diz: "Por conscguinte, en face do que saberos a8bre o A
rclativa ams@nein de excredicio de transfortneia na naioris dss dis
ciplinas escolarcs, & o naior dos disparates caperar que os alunos
desenvolvan a habilidade de selecionar problenas, como aprendiza /
incidental, a nfio ser que seja devotada diretonente g ela, congide
rével tempo e atencHo, nesse caso, deixando d¢ ser incidentnl, 7
miito mais provAvel que scja aprendido algo s8bbre feitos cifvicos
nuna unidade sbbre resolucgHo de problenas, de que desenvolvida a g
capacidade de resoluglio de¢ problerins nuna unidade sdbre foitos of=
vicos,"
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Antes que o processo possa ser estudado elficazriente, o curso
de nakendtica deve conter rmuitos problenas que precnchan as condi
¢Bes necessdrias, j4 identificadas. 8o se trata do usar "proble=
nas! pré-forrmlados: ou “problerias de situagBes vitais", Cada un /
ten sua inportfncia. No entanto, os professbres t8n estado incli-
nados a negligencisren f#stes Yltinos. SHo os probleras que surgen
de situagBes sociais, atividadces industriais ou da vida pessosl /
@os alunos ¢ cuja solugfo, requer substancisal quantidade de pensa
nento quantitativo, Hartung (12) citn algunas das carncterfesticas
principais d8sses probleras.

a) - NHo t&n pergunta definida, nas esta pergunts ou pergun~
tas deven ser forruladas no infeio, '

b) - 08 dados necessdrios nfo constan, nas deven ser selecio-
nados e avaliados, * {

¢) - A anflise ¢ interpretagfo sfo muito nais conplexas,

d) - lMuitas vezes, nfo & possivel una resposta derinida; a ve»
rificacto s6 & possfvel através dc una roal tentativa. :

E muito nais diffcil cncontrar problerias dessa espdecie. Provi
velnente nfo serXo, ruito satisfatérios, se colocados em livros-teR
tos, porgue depender: granderiontc de fatbros exclusivos da escola 7
eri que sHo estudados. No entanto, se 8sses probleras n%o foren in-
clufdos nos cursos de raterdtica, é pouco provével que oS alunos i
8e torner conpetentes na sun resolugfio, A evidtneia da transferfned
eia do exercicio n%o ofercee ruita ESPEranca. ‘

A FUNGHO DOS PROBLENAS * VARBAIS E DOS EXBRCICIOS

8e o professor seélecionn, cuidndosnnente, 05 problenas ver -
bais, de acdrdo con o nfvel de cepacidade dos alunos ¢ se 8le con-
segue que 8les sc¢ identifiquer con 8sses: probleras, ent¥o os pro -
bler:as verbais tornari-se probleras reais, Proviwvelmente, s¥%o t%o /
dteis no ensino da resolucfo dso problenas corio se nflo tivessen si-
do formulados (enbora nfo scjan para a descoberta, definig¢Xo e for
rmlagfo Ao problena). Una ves que a-atenglo dos alunos esteja diri
jida _para o processo que erpregnn na resolucHo de problenas e que
éleégéonpreendam, 08 problénas wverbais fornecer: o naterial prético,
no qual os aluncs possari anlicar os princlpios que aprenderan, A
fung®o ddsses problenas, coro naterinl prébico, & a nesma coro a de
qualquer outra pratica. Isso foi clararcnte dito por Bruwnell e Hen
drickson (3:1025: "A provisHo de abundante prdtica assegura a0s edu
candos oportunidade de descobriren scus prdéprios fing de ap?endlzap
gernl (se os desejan), ¢ a-descnvolver confianga na sua1capacldada de
reagir rapidancente e con precisfo, quando solicitados”,

Gonn excegHdo de sua forna sintdtica, a prlnglpa;.dlferenga en -
tre exercfecios e "problerias verbaoig" estd na finalidade QQ geu-ugo,
‘0s exercicios, coro o8 que bratarm de operagbeg_fynd&nen?als, expoen
tes,radicais e assin por diante, #@n o- propdsitoe® de cnsinar certos/
conceitos e generalizacBcs nateridticas. 08 problernas verbais t&n o
propésito de ensinar generalizngBos relativas ao processo de resolg
¢%o de problerias. fsses nfio &, necessiriariente, relacMo con un ti
po deterninado de problenns natenfticos; o processo de resoluc¥o de
problenas &, essencinliiente, ¢ nesno para todos os problenas, A ver
dadeira justificativa da selecBo de problenas baseados en tempo, ra
z#8o, distAncin, trabnalho, nisturas, noedas e negdc%os, é o estgdo 7
do proeesso de resolugfic de prople§a$,.e nﬁg. a utilidade deruL_de?
terninado problena. Hchora a princinal ﬁungao dos egerciciosﬂsega
levar & significacio e oferccer opor?upldﬂde de aplicnr generaliza-
cBes e conceitos natendticos, nflo existe nenhuna razio para ﬁyc n¥%o
sejai: nsados com o nesra finalidade que os"probleonas verbais"; espe
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eialnente, dar onortunidade de aplicar as generaliza¢Oes, que 08.
alunos aprenderan sobre resolugqo de proolenas 0 uso de exerci-
cios con 8sse objetivo aponas, requercria una transfertncia da /
atenc¥o, j& que resultaria nun alargerento da significagdo das: /
generalizagBes, gue tratan do nétodo de resolugHo de problernas,

Brn reswio, tantos os exercicios, coro os probleras verbalis,
t&r a mesna fungfo en relagfo & resolugio de problemas. No entan
Boses Wltinos estfo nais rclacionados con a resolucﬁo de proble—=
nzas do que os excercicios, porque poucos professdres percsben os
diferentes usos que poderr ter os exercicios. Pesquisas futuras /
provorfio qual ¢ © rais eficaz no ecnsino da rescluglo de problenas
‘3@ o8 exercicios ou os problcnas verbais,

ANATISES DA RESOLUCKO. DB PROBLEIIAB

De achrdo com A dcxlnloﬁo de Dewey sBhre pensamento reflebi-
vo, pouca diferenga cxiste, cntrc @ste ¢ a resoluco de problenas.
Logo, sua andlise pode ser tonada como una analise &o eto de re -
solver probleras, Dewey roconhece 5 passos (82107 =~ 116):

a) - Certe inibicHo da ac¥o dirctar resultando nun conheci —
nento de wna "situagfo-de encruzilhada”.

b) — Una intelectuncio da dificuldade senbld%, conduzindo &
uwnia definiclio do problena. :

o) - "A identificagio de vérias hiplteses...para inielar-e
guiar a observacilo ¢ outras operagles junto corm naterial real'.

. d) — Blaboregiio de cada‘una das hipSteses pelo raciocinio e
pela tentativa dasg hipdteses
e) - blibormg;ﬁ de una tcnuﬂtlva selecionada no nqsso'ii_ s
d8sse nodo chegendo o Wltina.
g Esta andlise ,uchlzqﬂa desereve coro una pessoa deveria pen
gar se f8sse ur awidnato governado, apenas, pulw 16gica. %o des=
creve o pensancnto de unig pessoa real. lesmo Dewey Canlriou que,

ordindiriarentc, o pensariento das pessoas nfo seguc esta seqli®nein
Estudos realizados plbre corno ponsarn alguns de nossos pensadores,
rostran quue0e GX“ﬁG_uL padrio ldgico, nio soros capazes de disg
“eernf-los Apeanr de tido isso & nnﬁlauu de Dewey scrve para,llus-
trar estdigios ne processo deliberativos .

Johnson d4 una andlisc, ligeirancente. Identifica 3 processos
ou grupos de processos, 08 quais, d&z $1c, ocorren regularnente /
durante a resolugfo de problenis

a) = Oricnta guo para o problens. :

b) ~ BroducXo'de naterial relevante; una funcHo elaborabtiva.

c) - Julgarncnto, ura funcKo critica, (14: 202)

A anflisc de Johnson cetd orientada rnais para o Processo psi
coldgico associado cor a resolug®o de prohlenas. las quanda consi
deraros & resolugho de nroblenas, os pansos _d_, & o de Dewey, 7
ist~ "6, a elaboracio de cada hipéiese palo r: reiccefnio e tentativa
de hi potecp @ AGHO basecada nuna 111,?300_.4.; gclecionaday parecern ser
nais proveitosos dentro de una estrubtura conceitual do que o 32
processo de Johnson, isto &, o julgancnto. Lsso, principalnente %
porgue o julganento & nenos problena nuna cilncia cona a hntemgtl
ca, do0 que nos campos da sociologisa, cifneia politica ou religilio
¢ no grandc reino, que charaios de atividades dlwrlqs da vida. /
J4 que nestoe cdpftulo nos linitaros & resolugXe dc problenas en /
natendtica, o processc _¢  de Johnson foi substituido por unm "en—.
saio de hipdteses®,

De acdrdo con a estrutura congceitual ace ita neste capftulo,

. o perfodo de pré-solugHo da rcsolu@%o de problenas, consta do se
guintes £

a) -~ Orientacio para o problcnas
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b)) ?rodugéo.de—uatorial‘"relevnnte de pensanented,

¢) - fnsaio de hipdtesec, |

Esses processos n%o ¢st80 claranente delimitados., Cono o pré
prio declara, hd considoridvel intor-ag%o entre &les! "A resolugHo
de problenas corega caim o orientagXo inicial e terrina con 0 jul~
ganento rinal, ras entrc Gsscs dois 1° ites algo j& pode ir acon-
tecendo, en qualquer seqfifncia, (L4m:03) ;

ORIENTACEO PAR4 O PROBLEMA

Johnson define a orientoc¥o "o processo pelo qual o organisro

aprende o naterial de pensariento e o conserva disponivel para deli
beracHo®: (14-204)° il i
Bsse processo ou grupo de processos consiste, por conseguintc
min abarcar, nun aprender, ¢ inclui os outros dois: producXo de'na
terial de pensaronto” e onsnio de hipdteses. ¥
A orientagio individual para uri problera depende, en parte, /

das conciclies fLsicas ¢ nentaise. N¥o poderos csperar que seja efi-
caz a oriznlbacHo de ur aluno, que estd sob o irpacto de violenta /
dor de cabaeca, e conplotaronte subnutrido ou csteve de vigflia até
duas horas ca LDadrugadza. Do riesnovin@ficaz o aluno, cujo cachorro
foi morta naguele ingtante, ou o aluno escr1hia- LTe una partida

de futebol ands a aulas, A orientagio individual barn urr probleria

depende *“anbén daquilo quc o resno 8ignifica para o aluno, i« &, /
8¢ conpreonde as palavras e relagtes. Depende ainds da naneira Cow-

RO 0 problana & apresentade aos 1:0tivos conscientes ¢ coro afeta [/
as necessidades do ego, tais cor:o, succsso, aprovag®o, propriedade
€ seguranca. 0 aluno estd conscicnte dos dois prinrgiros e, incons-
ciente dn terceiro., :

Costuria~se afirnar que'a significago & una varidvel constan—
te que val do zero infinito, Quer dizer que nfo se trata de "fer /
or n#o ter’, nas & una quecstfo de grau. Logo, todo problena tenn [/
significadio para o individuo, '

Par: axenplificre as varias significacdcs que urn problena DO—
de ter, Suponharos esbar obscrvando un grupo de alunes ocupados no
tarefa de resolver probleras. Para Roberto &sscs probloras signifi
Can un pequeno, retardariento até A hora er quo possa retornar i lel
tura de sou livro clnico. Scu objetivo € encontrar BLio resposta - F
que possi convenc®-lo de que realizou a tarcfa, n¥o é necessiria -
nente a resposta certa. Para Bebriqueta , o problena significa una
oportunidslc de chanar sBbhre sun pessoa a atencdo dog rapazes o de
cxibir-sc liante dns outras rocinhas da &hrsso, Portanto, seu obje
tive & resolver o problena para conquistar a adniracfo dos colegns
ou do profussor, Franciseco, considera o problena riais ung aneaga /
20 seu avor préprio; Para 8le todos os probleras de ratondtien o /
880, Francisco, sinplerente, nfo suporta derrotas; estabeleceu pa~

rasi un nivel de'aspiragﬁeutﬂo~inflexivel? que n3c node ser rodi-

- - Y o
ficado por suas vdrias aptid®cs. deu dnico reenrse & esforgar-se /.

pelo problena. Caso contririo,  poderia falhwvmlrnra forids, o pro —
blema nHo significn quase nada, NXo pnssui‘pontos de referbneia
guanto a palavras coio porecntagen, deseconto, preco, Ao contririo
de Francisco, Torfs n%o perrite que una cousa tio-insignificante /
como urn problena, o aborrega. Tanto 8le coro o professor estlo [/
agostuniados a dizer "nXo' gquando se pergunta se &le foi capaz de /
realizar a Sarcfa. Para Shirley, o problena signifiea "un tipo de
problena que ela precisa agprendor nelhor, se quiser se CLIDYegAr no
no conéreio”. Bla conprende o cnunciado, cornega a oncontirar n reg—
posta e experinenta rneriorizar o rodo coro pode ser resolvido Aqu G
le tipo de problenae :

Aqui fenos einco alunos defrontando-se cor un problena, Por /
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_comsa. de -sua notivacio diferente, o problena significa algo dife-—
rente para cada un, Logo, serfo diferentes os nateriais de pensa-
nento e os planos de acfo de cada un, Muitos proress8res desconhe
cen isto. "... 08 10Tivos que os alunos wtrazer para a tarefa de /
natendtica, raranente estMo relacionados cor os problenas en si #
rnesnos!, Talvez sejn de grande aux{lio para os professdres, len-
brar esta adveriténcia de Cronbach,

A clarificagfo do problena pelo individuo & wa processo que
afeta sua orientacio. Isso n¥o € wr passo distinto  do anterior oun
subseqlente, Dé certo rodo, é un nrocesso continuo. Cada un dos 5°
alunos, acina descritos, esclareceu o-problera atécerto ponto,quan
do o enfretaram. CGada w: sabia, pP. ex., que envolvia natenftica, /
provivelnente teria de realizar una ou nais operagBes natendticas
e que a resposta’ seria expressa em mineros., A clarificacgHo ulteri
or de un problems depende da conpreensio, por narte-do aluno, das
palavras e sinbolos usados no enunciade do problena. Conforme a
extensiio en que os comnpreende, estard nelhor capacitado para deci
dir sbbre o que deve ser Ffeito a fir de obter a resposta. Alén dig
so, deve ser capaz de identificar o que & dado e solicitado. Se ©
problena n¥o & nré-forulado, existe ainda a questZo das percen -
¢Bes e conceitos que foran o “dndo' e ceria idéia das caracterds-
ticas de una solugHo adequada. Duncker (9:35) salienta a relagHo
entre o problema dado e a solucio: "A solugHo surge senpre das
exigencias feitas nelo que é exigido do enunciado"™. O aluno esta-
r4 nelhor capacitado 2 organizar seus esforcos e assegurar una so
lug®o , quando tiver er: rniento .8ssas deisg fatose. 5

Duncker introdnzin una concencdo WAl na conpreensfo do pro-
cesso psicoldgico drn retrlucgBosdc problends. # cppceito do tnodé—

~1la de pesquisa’ Zgse nodflo de pesquisa surge quando o individuo

clar%fica o probleri, Preenche a lacund entre o que & dadeo € o
gue & exigido e scurve durante corio Gernpo, para conduzir a delibe_
ragfo do individuo, Tonando un sinples exenplo, suponhanos que vo
c® encontre un anigo, que lhe diz alguna cousa, qgue voc® precisa
anotar nara nio esquecer, NXo ton caneta, nen lépis. Wésse caso /
Gen alguna“ cousn que deseja recordar, necessita de un sinal para
se lenbrar, feu nodflo, de pesquisa & una construgfo rnental, Mal g,
econ que escrever". E uma abstracfo obtida da situagio total gque /o
contén ruitos elementes confusos e inadequados. lias isso Tornece
o estimulo, que d4 infcio a0 sen pensamento ou agHec, dirige o que
procursa e lhe diz quanioc estd pronto. Tambén deternina a "regifio d .
de pesquisa, nesse caso, 0 canpo perceptual.

Suponhanos gque um aluno considere o seguinte problemad

Dois homens viajaedm 500 nilhas depois de teren partido de /

certa cidade ao nesno twpo, 0 12 viajpu 10 nilhas com 1 hora de
mais velocidade que o 22 e dé&ste nodo, chegou 2 horas e ueia an-—
tes, 2o s:u destino. Eri que velocidade viajou cada um? Supondo VA
gue o alino entenda o problena e o aceilcs, sSeu inddlo de pesquisa,
se 8le o werbalizar, pode ser "una eguagio que relaciona as varid

veis de un problena’, ; =

Sua regifio de pesquisa consiste ert concelitos e generalizagBes

natemdticas que aprendeu. Nsses sfo avaliados e selecionadog, de [/
acdrdo com sua utilidade para obter o nod2io de pesquisa. “uando /
fornecen pressentimentos (hunches) ou sugestles de planocs de pro-
cedimento, &sses nlanos sHo experimentados nara ver se d¥%o a solu
cBo do problera. : &

Todos &sses conceitos, gensralizacUes e hindieses, constitu—-
er1 o0 "material de pensariento’ para o processo deliberativo. Parte

do trabalho do professor consiste en ajudar o8 alinos a conceitua

lizars nodelos funcionais de pesquisa, quando esclarecen probleaa
nas. Modelos de pesquisa errdneos sfo, sen divida, una das princi
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pais camsas dos erros que os alunos coneten na resclucio de pros® -
blenas,

PRODUGXO DE MATERIAL RELEVANTE DE PENSAMENTO

0 segundo aspecto da resolucg¥o de problenas a ser considera-
do, €& a produgHo de mrferial relevante de pensamento. Esse materi
&l consiste de percepeffes ohtidas, directa e indiretamente, alids,
inediatanente, da situacB8o cxistente, dos conceitos e generalizo-
¢Bese O dlbtino pode scr obtido, até nesmo, de outro modo, durante
o processe de resolucfo de problemas, Depende da natureza do pro=-
blena, se predonminan- as percepcBes, conceitos e generalizagBess
.Oi.l'.i'.ita----o--.ioo--l.-oa_nloo.-l.ttt‘i.oo-o-l'll.‘o.;ittt.'l

Os nmatendticos cst¥o cientes do papel que desempenhan oS con
ceitos e generalizacBes no processo deliberativo da resolugfo de
problemas. SXo essas absbtracBes que tornan possivel reestruturar .
e reorganizar experidncias passadas ¢ traz@-las & luz no problema
enn questfo. NHo existe substituto para una conpreensfo das' rela -
cBes nanifestadas pela posse de conceitos e generalizaglBes. Pou —
cos seriam o8 professBres que discordarian dissc.

A produgHBo ¢ rehicnclo de naterial de pensarento depende do /
do "alcance de aprecnsXo” do individuo, &s vezes chanada "alcance
da mendria irediata”. 0 individuo deve ser capaz de recordar o gque
foi "dado", e o que se espera que encontre quando continua a tra-
balhar no problera. Tanbén deve ser capaz de selecionar de sua: [/
aprendizagert passada, tudo quanto & importante para o problena.

- 0 alcance de apreensffo ten duas THiménsgess extensfo e dura-
¢¥%0, Varian de individuo para individuo. Certas pessoas podem re-
lembrar com facilidade, fatos, principios, conceitos, definigles,
teorenas, etc, A extensiBo e duragio de seu alcance de apreensfo &
considerdvel. Outras pessoas, por una razfo ou outra, t8m-nemfia
fraca ¢ dificuldade de fazer uso da aprendizagen passadase Algu -
mas t&n dificuldade naté resro de aprenderen t0das as relagBes dos
problenas ou de relenbrar os obstdculos que tiveran ao tentar re—
solver un problenne -

. 0 sinbolisro conciso en natendtica, & de grande auxilio para
o desenvolvinento do alcance de apreensfio. Pel simbolizagHo  con
ceitos e relagBes de unm problena, &sses se tornan entidades, inedi-
atanente mvalidveis para un estudo de suas relacgBes unas con I
outrase. As hinétcses podorn ser prontamente verificadas e novos //
"ingights" obtidos quando- s¥o manipulados  os sfrmbolose: - n - -

.-"-Q-...I'.OIQ‘!QOIQt‘i‘..l'.Il....I....‘OQ...IQ..."I-I..U.......

COMO O0S PROFESSORIS D& MADBMADTCA RODENM AJUDAR 08 ALUNOS
A PROGREDIRENM Na RESOLUGRO DE PROBLEMAS Vo W
i J& nostranos ncstejeapitulo gue a resolucgfio de problenas &
un processo ruito corplexo. Cor: efeito, os psicdélogos achan diff-
eil distinguir entrc resolucHo de problenas ¢ aprendizagen er: ge—
ral. S#o aspectos da resolugho de problenas a notivagho, atitudes,
transferdéncias de censaio, exercicio, formagBo de conceitos, lin -
guagen e 1égica. 0 professor,que deseja nelhorar a capacidade de
resolugHo de probleras, deve, necessirianente, dar tnfase adequada
a cada un dbsses aspectos. N¥o & suficiente, porém, que um progra-
na eduwcacional envolva cssas fases necessdrias de aprendizagen, B
inportante que sejarn: preparadas oxperibneiss cepecificas destina-—
dag a auxiliaren a capacidade de resolugBio de problenas.

Certas pcessoas slo dotadas de capacidades inatas, que se ha=
biéﬁn, nelhor que outras, a solucionar problenas, No entanto, 6 /
possfvel ajudar cadn individuo a obber certas habilidades e abitu
des que o ajudarfo a se tormar unm nelhor solucionador de proble -

et "
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nas, do que seria sen clas,

‘..-l'.“i.l.‘.#'ll".l..!I!’llll'..!'.lilll"!l!ll.ll‘ﬂ"!l..l‘l_-pg

AJUDANDO OS ALUNOS A BSE QORNAREN ORIBNTADOS PARA 08 PRO -
BLEHAS i

0 professor node ajudar seus alunos a se tornaren orientados
para os problemas, através do ensino significado do prohleria. Todo
professor. de natendtica Jj4 teve alunos que n®n guerer. concentrar —
—88 ou refletir, s8bre problenas. fsses aluno#lerto una vez o pro
blena'verbal ne livro-texto e, sen refletir, levantarfo a rnfo di -
zendo: "N%o compreendo o problera® you -~ "W¥o posso resolver &sto 7
problena', Muitas v8zes, os professdres atribuer. esta rcacfo A in-
dol&ncia, quando a dificuldade, talvez, resida no fato do aluno /
nio saber o que seja problena, Serd que as experilneias passadas |
cort relagfo a exercicios, nfn o levaran a’ generalizar que os puo-
blernas poderm ger resolvidos sert reflex¥o? Ble pode pensar que sc
deve ler o problemna e irediatanente saber a Ye8N0S8StA,

0 professo: brecisa ajudar 8ste alunho a conpreender o que 'sig
nifica un problera, O aluno ter de aprender que uni problerta & urna =
situac#o para a qual n%o sc ter una solugdo féeil, Precisa apren -~
der que se sup¥e que tenhn dificuldade con o problena, que tenhn it
de refletir, O problena deve fazl-lo trabalh~r se 8lc o aceita co-
no problena; caso contrdrio, nfio & ur: prohlena para e,

0 professor node dizer o seguinte para w: aluno que n%o con .
preende o que seja un prohlena; "JoXo, n¥o esperanocs que vocd saibn
fazer Cste Problena, nas que inagine una naneira de fazd-lo, Su o~
dificuldade, & justamenie o quo Asve Lor. Lela o problens vwirias vl
zZes e trace un diagrama se Pir necessdrio, rPense vArios ninutos s
bre 8le, antes do nediy sux{flio', '

S ZROFASSOR DE LAv#M4TICA 2T DaLBEM PROFESSOR D PSICOLOGI.L

De certo nodo, o professor de matordiics ¢ Un LioLes80Y (e po:
cologia, ensinando a psicologia da resolucg¥o de problenas. Se os A
alunos deven aunentar a capacidade de resolugo de problenas, entfio
O professor deve dar o 8lcs nlguna orientacg®o sBbre o processco de
resoiug®o, : ;

E inportante, nfo sé que ns alunos saiban o que &6 un problers
¢ conhegan alguns asnectos do »rocesso de resolucgio de problenas,
nas tanbén que saiban porque rotivo & desejAvel que saiban, alids,
reasolvan problemasg na escola, A tarefa do professor & dupla con ro.
lagfo & resolugHo de prohlenas, Una delas consiste en ajudar o alu-
no no problena, A outra, en auxilii=lo a conpreender o8 processos /
de resolucHo de problenas de per si.

E claro que an%es de poderen enginar resolugHo de problenag, /
deven conpreendf-lna, Os profcssdres de matendtica deven estudar og
broccssos de resolugio de problenas tanto quanto. os lunos, T nmais d
do gue evidenite que muitos profcssdres nYo corpreenden o que seja /
resolucfo de problenas, ou, se sabent, nfo t&n cono un objetive de &
ensino, Un dos exeriplos disto estd na naneir-
res de natendvica ensinan os problonas verbais do CUrso de algebr
Os problenas sHo batalogados em tipos de problenns, tais Como, de¢
nistura, de dinheiro, de idade e outros. 0 Professor nostra cono o
resolve un deterninado problena o depois 44 una listn dagquele Hino
de' problemas, Os alunos nfo experencian a reeolucHo de nrohlemas. lin
vez 41880, experencian a prédtica de aplicar ura téenice renorizadn.

&n nossa cultura certag situacBes sfHo enfrentadas +%o freqiien-
tenente que & desejdvel nemorizar as téenicas para resolivé-las. Os
problenas poden ser usados vantGajosanente, para Aurnentar a eapacido-
de de resolugHo de problenas,Mas quando 8sses probleras afp ensina..
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3os cono-tipts de soluclBes nemorizadas, perde-se o oportunidade de
aunentar essa capacidades.

4 ORIENDTACKO PaRa 0SS PROBLENAS DEPENDE D UMA ESTURUIMURA BEM
ORGANIZADA DE CONHECIMENIOS PARCINANIES AO0  PROBLBEIMA

Un aspecto para tornar-se orientado para unm problena, & com -
preender o lugar do resno na organizagdo total da disciplina. Por-
tanto o professor deveria reservar un tenpo para prover experién -
cias que ajuden o aluno a conheccr os objetivos nais amplos da ma—
- _%éria, ben COr'o, 08 nenores. As v8zes, os professBres perdem tanto
vempo en debalhes que os alunos perden a visfo goral da organiza =
¢A0. N#o podert ver a florcsta por causa das Arvores.

Antes de entrar nuria unidade de trabalho sBbre mineros conple
X08, seria conveniente, una ligHo que os love a conprecender o de -
senvolvinento histérico dos mineresi issa licHo ou ligSes poderia
tratar do desenvolvinento ¢ extonsSo dos sistemas nuriéricos,; espe-
-cialnente suas carncteristicas ¢ rogras de operagfo. 0 aluno, comn-
preenderia, entBo, os nireros nun sentido nais lato ¢ Significati~
VO . i i

.I.'III.I'P.".I‘llll."!!'fr'!ill!l'l".l'l‘"ll'i‘.'l.ll..j.‘.,g".
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O, PROFESSOR DB MAURMATICA # TAMBEM UM IROFESSOR DE  LEITURA
j Os problemas verbais dos livros-textos 8 una dificuldade ma
lor do que os problenas surgidos das experilneias didrias do aluno.
Bssa dificuldade consiste na necessidade de Fagor una leisurs da i/
descricfo da situacXo, antes que possa ser dirigido para o proble—
Las Muitas vlzes, os profossBres verifican que os alunos nio poden
trabalhar con problenss verbais porque nHo saben ler. Isso & uma /
declaracfo miito vaga, porque o ato de Ller & rmito conplexo e envol
Ve ruitas habilidados e corprocnsdes. 0 que quer dizer o professor
quando diz gque o aluno n¥o sabe ler? Significa que o aluno nZo pro-—
nuncia ben? Wio 1& suavercnie, n¥o conpreende os conceitos, ou o /
que? Afirmar que un aluno n¥o sabe ler & dizer que estd usando pa-

lavras que poder: significar ur grande minero de coisas,

A leitura de probleras verbais en livros-textos de natendtica
requer wna téenica difercnte do leitura,' de naterial descritivo ou
de ficgHo. Os problenas verbais cst¥o escritos nun estilo breve e
altanmente condensado, com o uso de muitas palavras téenicas. As pa
lavras técnicas dever. tor significag®o para 0 ”luno antes que 8st3
poaga corpreender o problenn.

Considererios o seguinte problema: Certo honer de negdeios a=
briu fallnein con ag¥es no valor de $15,800 e dfvidas de $27,600.
Que porcentagen de suas dfvidas pagou?

Que significa constatar que un aluno n¥o sabe ler #ste proble=—
na? Pode ser que a confusfo do aluno seja causada pelo conhecinento
significado de palavras corip, "fallnecia" ou "dividas", Neste cAS0,
a maneirs do-professor ajudar o aluno & ensinando o signifidado des
sas palavras. Canbén poden ser Wteis sugest¥es coro esta: "Maria,
voc8 nfo pode ler ur probléna verbal cono Be 18 una histéris. Leia
devagar, releia, una froase dé cada vez. Se £Or- nocessdrio, trace un
diagrana para lenbrar—-se dos itens inportantcs., Muitbas vBzes, una
palavra é ruito inportante. Gonhece o sentido de cada palavral!

EXISTEM DIFRRENGAS INDIVIDUATS (€OM RESPEITO A RESOIUCXO DB

PROBLEMAS s : : i :
Salientanos, anteriornente, gue una determinada gituacHo pode

ger problena para um individuo, ¢ para outro pode ser denasiado di-
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f£fcil, 0 professor deve rcconhccer cssas difcrencas ¢ procurar oe-
portunizer a cada un a aquisic¥o de experiBneias de resolucXo de pr
problenas de aclrdo con seu nfvel., Certos alunospodem assistir un
senestre inteiro de aulas de nateridtica sen nunca se defrontaren
conl una situagHo problendtica desafiadora. Os problenas do livroe-
—~texto sHo, para 8les, cxcrcfcios rotineirose - - i es

.ltltlooviollnno.Int.i-no#ooanao--t-oo...t.\oln-o.llt.ll."ll!.l‘i.

0 PROFESSOR  PODE AUXILIAR OS ALUNOS Wi ORIENTAGXO DE FPROF
BLEMAS, ENCORAJANDO-08 A VERBALIZAR, SHACAR DIAGRAMAS, DRAMATI~
ZAR B CONSTRUTR MODELOS

Un aluno se torna orientndo para un problenia, quando 8le for—
nou un nodélo-de pesquisa. Un conselho que pode scr usado pelo pro
fessor para auxiliar o aluno n dcsenvolver 8ste nod&lo de pesquisa
6 nandd~lo contar con suas préprins nalavras, o que enbende Qo pro
blena, Isto comnpleta rumitas cousas) Por neio desta experibnein ‘de
contar, o aluno & forgado a organizar seus pensarentos ¢ pode escla
recer certo aspcectos da situngMo. Pode tambér: perceber sua pouca
habilidade de falar sAbre deterninados aspectos do probdlena e tor-
nor-ge consciente de scu conhecinento deficicnte., D8ste rodo, o. pro
fessor Sanblr ter: unmn oportunidnde de disgnosticar as dificuldades
do alunc. Quanda a terninologin do livro-texto nMo favorcce a conpre
ens#o, deveria ser fcita ura eanpanha no sentido de quc os Alunos 7
usert suas "palavras préprias”. '

0 aluno pode fazer ura afirracio sericlhanto o 8ste: "Sei isto
ess” "0 que desejo Ffazer & isto..:" fste depoircento verbal define o
o0 nod&lo de pesquisa para 6 aluno, Definiu o problena e estd pron-
to agora para precncher as lacunas.

_ Para muitos alunos tarbén & una experi®ncia de grande utilida
de fazer diagranns de situngBcs problerdticns. 0 diagrana ajuda a
tornar nais claras as rclagBes dos detalhes, 0 diagrans, nais do /
due a neridrin, ajudnsbarbér: o aluno a nanter irecdiabanente avalid-
veis os rmitos fatos ¢ relacBes de una situagho problerndtica, Os o
aluncs deverian ser: encornjados a tragar diagraras de ruitos pro-
blenas gque resolven. 0 dirgram tutbér: pode servir para corrigir /
2 soluc®o. ;

Un navio navega cn direcho a Filadélfia nuna velocidade de 30
rilhas por horn. Corunica pelo’ rddio gque una pessoa o bordo 6sti /7
doente e precisa scr rceolhida. Quando o avifio pnrte de Filadélfin -
0 navio estéd o 270 nilhas do avifo., 0 avifo percorre o 180 nilhn
por hora, Quanto toerpo depois de ter deixado Filadélfi- alcancard
0 navio? :

0 d¢iagrana pode ser ws sirples esquenia rudirent~r para ajudar
0 aluno a reber os fatos na neribria, cono rosstra & figura 1t

180 30
Filafélfias 2210, 1% Y
Fige 1 ,

Pode ser tragado en escnla'cono na figes 2, o assin dar ap alu
no una visfo sfbre sua respostine =

£ :- 13 0 ¥
- i : .
Filad&1fin 276-ni}has %ﬂ?orns =l‘horn oA
180 > :
aviflo 1 Hora ;B horas
- ? 1 hora c 177minutos

Fi{:‘,‘. 2
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Con &ste disgrara o nluno node reconhecer que o AVi¥o oncon—
trard o navio raio ou renos dentro de 1 hora e 15 nimitos. 0 alu-—
no pode tanbér querer usar ura solughlo grafica, corno nostra a fi-
gurea 31 ' i
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Distincia 21
de
Filodélein 12
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3 ,.2 Fig; 5
Certas situngics problendticns, cspecialnente, 08 problenas
de 3 dinmens8es, tornar-se claros para os alunos, quando &les cons—
tren un nodélo, 8stc nod®lo ter: exatanente a resna finalidade que
o diagrana, Darbén ¢ aconsclhdvel guc os alunos: dranatizer. a situ-
agdo para gue o problena s¢ borne significativo. F :
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PARA AJUDAR 0S ALUNOS . LELHORALREM SUL CAP.CIDADE DE RESOH
TUCKO, DE_ FROBLEMAS O PROFESSOR »OVE CRIAR N&  JAULA Ul “CLI-
MA FAVORKVEL A PRRGUNTAS .

O0s alunos que sMo cneorajados a rcsponder, alids, a fazer per-
guntas e que sersentern: livres para assin agirer, levantarz seus pré-—
prios problenas. IMuitas vBzes, os aluncs falhan er. fazer perguntas
en- classe, nesio nMo vA dispender tenpo para considerar sua perguns
ta, En certas aulas tanto o professor coro os alunes cstfo prontos
para riren de una pergunta elernontar feita por um aluno cor t8da se
riedade. 0 professor que descja criar en classe una atrosfera favo-
rivel 208 problenas, deve encorajar os aluncs a fazerci. perguntas,
considera cads peorgunta feita, elogiar os alunos quec as fazeri e nRo
pernitir risadas durantc ag nesnas.

" Tarbér: déve frzer perguntas que estiruler o pensaticnto ¢ en se
guida dar aps alunos oportunidadc de pensaren. Os professbres, rnui~
tas vezes, fazer perguntas que requercn raciccfnio, nas n¥o . pa- .
cifneia suficiente pars deixar os alunos pensarcr. Inediatanente, /-
chanan w: aluno ¢ espera: a resposta. Alguns professdres parecen te
nerosos do perfodo de silfnecio que segue o pergunta. T

Certo professor faz perguntas do seguinte rodot :

"Agora pensern sBbre isto, NMo advinherie Espererl en pouco.Duran
te un noriento nfe quero rnMos levantadas, Depois de haveren pensado”
e dado evidbneia de o teren feito, poder®o responder', "Segue-se =a
esta adnoestacho wn perfodo de s8il®necio. As vBzes, pode durar rmi-
to8 ninutose Corno esta situngMo difere daguela outra er que o pro -
fessor faz una pergunta ¢ incdiatarente chara Jofo: Xnguanto Jofo /
procura coordenar suns idéias' e dar resposta razodvel, o profcssor
fiea inpaciente e chana Jaire. Nio deverip Jofo, nesta aula, chegar
% conclusfo gue &le deve sober, ¢ n¥%o pensar?

Nuna aula de clina favoravel ao raciccinio o professor pode re
nover as perguntas para que os alunos as reconsideren, ¥ quando o 7
professor encorajn os alunos a responderecr algunas de sung prdprias
perguntas e A4 ternpo suficicnic para que trabalhert nas resnag,os a—
lunos, verdadeiranentc cgtfo porrmlando problernas para ai mesﬁgs_

AJUDANDO 0S8 ALUNOS A4 Ula MaIOR PRODUTIVIDADE DE MATRRTAL

DE PBNSAMENIO : 23 MATBRTAL
A produtividade para resolugMo de probloras depende de vArios

fatbres. Os principais sBot 0 nfvel geral da inteligtneiap o acervo




QI
de experifneins, conhecirentos, habilidades ¢ coupreenstcs; as eng
¢8es do aluno; as rotivagBes ¢ o CnIpa No gual & coloczdo o problo
nae Por isso, se o professor deseja auxiliar o aluno & nelhorar no
produtividadc de hipdéteses que condmzen A resolucio de problenns,
Ale deve ensinar considerando coada ur: d8sscs fatdres. _
_ 0 canpo er: que & colocado un problera afeta grandenente a pro
dutividndes O terpo, lugar e padrfo especial dos eventos, que con—
duzer: un problera, fazer: considerdvel diferengn na produtividade /
dashipdteses.' Sl B e el T ; : 3 N g i
....'.l.""'.."..'.'..."..I.'...-l.“'...fﬁﬂl.'.f‘.......".'...‘
0 campo porbicul~r dos acontecinmentos que cercan ur: problera
& algo que cstd sob o contrdlc do professox. 0 nodo cor:o o profes—
sor forrula urnn pergunta ou o rorento que &lc escolhe para aprescn
tar un problena influer, grondencnte, N0 rod8lo de pesquisa QA0S es
tudantes. Un problera pode scr apresentado, seguindo outro, de tat
naneirn que o 12 sirva de sugestBo para o solugHo do 22e: - - v
'Il'll‘il.lot‘toilttltbt.nolitlu‘t‘.0‘!!06.“.“.10.“‘1."0"00.l‘;‘.‘l.'!..;O"‘l"';
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Polyz, no seu livro "Core rerové-lo", recorienda cor rrita iE—
sisténeia, una longe lista de porguntas que deverios nos fazer quan
do guereros resolver un prohlcrit, Astas perguntas torbén sfo boas
para seren: feitas pelo professor A0 alunoe. #£is alguras das pcrgun-—
tas sugeridas por .Polyas :

a) - J4& o havia visto ontes? Ou jd deparou con O LESKO nroble
na de wra forna ligeiramentc difercnte? ; £

b) - Conhcce ur, problernn rcdacionado cor Bstc? Conhece un teo
rena que pudesse ser UGil? ' £

¢) - Olhe para o incdgnital ¥ xperiente pensar nurl problera
fariliar que benha o noéna inebgnit~ ou ura pareelda.

d) - Bis agui wr: problera relacionads ol o Seu ¢ resolvido /
antos, Poderin valer-se ddle? Poderia utilizar Scu rosultade? Pude
rin usar son nétodo? Poderia introduzir algar clenento auxiliar a
fir. de tornar possfvel o scu uso?

@) - Poderin rofornular o problera? Podcria: dorruld-lo, até/
resro, de nancira difercnte? Volte ds definigBes.

£) - Sc¢ n¥%o puder resolver o problera proposto, tente rosol-—
ver prineiro un problern rolacionado, Pode inaginar wi-i8is acces—
sfvel. Un problera nais geral? Ur rais especial? Un andlogo? Podce=—
rin resolver parte do problena? Mantenha parte dn situaclo e desfn
cn—se da outra parte. Até que ponto porsiste a incdenita cntlo des
teriiinada? Coro pode variar? Poderia concluir algo de util dos da-
dos? Poderiaz pensar en outros dados apropriados para deteriinary | &
incBgnita? Poderia nodificar a incégnita,. ou 0S dandos, ou arbos,se
necessédrio, de tal rodo gque o nova inedgnita cu 08 NOVOS dados €8 =
tejar: nais préxives vo do outro?

g) = Utilizou-sc de todos os dados? Usou ~ condichio 8da7 Low
wou er. consideragho tddas as noglcs essenciais do problena?

0 resultado destas perguntas que @ professor ou o aluno fazern
para si resro & urin direcBo para o canpo er. que o problerna estd cg
tahclecido ou para o foco do atongfos e

0 professor tanbé: controla o canpo ¢e ur: problena peln ranel
ra coro Ble faz moa pergunta ou nelo ronento que escolhe para fore—
ruld-la. O problena, alifds, o professor podc apresentar wn proble-
ra, seguindo iredintanrcnte oubtro guc d@ ao aluno ana,sugestﬁé AET L
para o nétodo de solugHo do probleria seguintc.

Suponhnros que w: aluno esteja procurandoe 2 sona de duas fra=
g8ce ordinfrias de denorinndores diferentes. Bn lugnr de dizers /[
:Achem,prigeiro‘oAminino nﬁltiplo‘?anun,“ o profcssor podcrd dizen

Por que nfo sonnr as frag¥es aAssin cono estlo? Quando o aluno ox
o=



Plica porgue isto n%o -ode scr £eito, 0 professor goderd dizer:
"0 que terHMo de fazer cntMo?" .. perguntn deve estiralar o racioct
nio forgemdo o 2luno A justific r suns resposios, 7
Muitas vezes, o professor desenvolve ur: problenr para A aula
t8da ou para ur aluno, Ou entMo wur: dos ~lunos pe a solugio no ‘qun
Gro-negrol.H4 1:nis ou renns 20 anosg, Westawey prongmeciou-se conbrn
essa pridtica. Scu argunento aindn é-prmfundoe Para estorer. certos,
08 azlunos olhar. corio resolver o problera. lns Westawey disse:"Eles
ainda estfo ignorantes quanto ao c~rinho que o nrofessor descohre
para resolver o probleorn', B relhor fazer wna rergunta- que v4 diri
gir a atengHn do aluno a wrin relagMo ou hipftese chave. Se sHo in=
capazes de responder, deverin: ter—lhes dito, apenas, o necessArio
para capacitédlos a inici=rer, Dar-lhes riais, destrdi:seu sentinen

)
e

to de congquistn e awefita a dependefneia do DrOTASS0Y,
S VBZES, 0 NECDSSARIO PaRy AJUDAR UM ALUNO A RAZWR DESA-

PIRACER UMA "DISPOSIC.O" GOk RELACAO A UL PROBLEIA CONSIS-
B EM DIZER-LHE QUE WO PERSISTA NUM 1ODBLO DE EPESQUISA

T e bosiim—— . aag

MAL ~SUCHDIDO,

Maier considcra &tiro ajudar os alunos a evitar ura "disposi-
¢do® inprodutiva para una solugMo, Se 08 alunos aprendessen isto /
corio unt prinefpio de processo, a duracMo da disposic¥o seria redu-—
zida e a produtividade de hipdtesc awrentaria.

05 ALUNOS DMVARIAN SUR  ACUNSSLHADOS A  ABATDONAR CHEPORARIA)
MBNIL A ISWIATIVA DI RASOLVAR Ul  2RUBLAIGA, NO  QUAL TRABA-

LHARAM “INDTILIANE POR  LONGO 0EILFO, B VOLLAR  Pai 0 THESLO

MAIS T.RDE,.

Isto produz wr perfodo de incubagMo dur-nte a qu>l = perspec-
tiva pode ser restaurada, arbé quando o alunc se cansa pode ser
que necessite de ur cesennso, Quando o solucionador voltn 20 nHroble
N2, o descanso ou Qesgvic de ntongdo poden capacitd-lo ~ ser ben su=
cedido, Muitos exerplos poder ser cibados de farosas. dgscobertas [/
que nascorar de wr sdbito "insight", apnds w: perfodo de incubngfo /
ou de descanso, dxister. ruitos provérbios eri nossa cultura que enco
rajan a suspensio do trabalho er: ur problera: "Iscute o consalho de
8eu travesseiro", "O que nMo puder ser hoje, poderd ser mranh#’?, #
claro que nfo resolveros probleras dorrindo, descans-ando o nonto--og
de lado. Bgsa técnicn do perfoco de incubagHo 88 atun ands esfbreo
& quando o golucionador estd foriterente notivado para chegar 3 solu

¢80,

4 TECHNICA Dis PusJUISsR Ul PROBLAMA ANATOGO ¥ DE GRAWDE [/
UTILIDADE Paka O ALUNO :
0 estudante que’denara cor un problena de 3 dirocnsHes. Por [/
exenplo, exisgter: serelhangas entre a geonetria de una esfera e do
w: efreculo, Coolidge ficou impressionado. cor esta analogii e decla=
- rou: "As seniclhnngas gntre cfreulos ¢ esferas estende-se aos teore~-
nas particularcs para os néitndos gerais de Prova, Muitas vézes, o f
processo aplicAvel nur cnso pode ser diretanente transferido o ou =
-tron. Al Cudy SIS v 8 LA M
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MUTE0S PROFHUSSORSS RECONHBCIRAN A ULTILIDAN
I

ST i D3 BSPIMULAR /
0S ALUNQS A INICTARUIL i CONCIUSED OU O RESULTADO FIy

NAL # DRABALHARUN AGAVAS . DA ~ANGUEE DO QUA FOL Dabo

: Proressbres (o gcmreﬁffq c fuiores de livrogtextos encorajon

o8 alunos a raciocinarer andliticaneni 0 aluno deve aprentder que
quando &le se depara coit ulna situacio, nara a qual nMo veit solucfo
irediata, pode dirigir seu penscionto, va tajosarente, dizendo po-
ra si nesnot"Pars dor.onstrar isro, devo priveiro provar isto. Isto
Por sua vez requer que eu saiba ...", ~té que dados sejan articulia
dos, Llgicanente, .

<1
@
°

0S ALUNOS DJVEM 5S8Rk SHCORAJADOS 4 USARIN PROCESSOS  INDUTI-
VOS Panh  AJUDIFLOS A FAZSREM DuSCOBURTAS D COMUAT-LOS A
CONJZTURAS RBELACIONADAS COM O PROBLEMA S QUETAO

Térias relacBes cspecifticas poder. lLevar o aluno a descobrir /
uria relaco zeral. Desenhos de configuragBes geoniétricas pocer: lo—
war o asluno a descobrir s caracterfsticns essencials de una Hro-
vae. A naterdtics & un sistena dedubivo, ras o inducHo desenpehha 4
inportante papel na descoberta ¢ nos asnectos criadores da discl -
plinse.

A PRATICA CONCINUADY 03 APRJSNDAER RuLACUDSF AJUDAREL O ALU-
HO A FORMULAR HIo0rasis |

0 Tato do sluns foriular ura hipdtese relacionada & solugHo /
de un problena indics que 8le persegue wia relagdo, For exenplo:
"Isto decorre daguilo®; "fate problera & parecido cor & que £iz /
onten”; "Bste & un caso de ..."; "0 principio a ser aplicado G..0%
"Se ou puder achar ... entio poderei solucionar o probieral, L0320,
quanto riais 8nfase o professor der As relagfies, banto nals capazes
se tornarflo os oluncs nara forrarer hindtoses sbore a natéria en /
esmd.@. &

DEVERIAN S#R PROPORCIONADOS AOS ALUNOS 4 OCASIZO DE ADJUIRIR

it e e e

REW BXPURIBNCIAS, NAS QUAILS CIViso.l DE  IDENTIFICAR 32 DifI-

NIR Ul DPROMLIL, IDJWILFIOAR AS VARLAVEIS 2 Cogseieds "IN -
VOLVIDAS, FAZBR SUPOSICOsS QUS  SuUSLIriUBLM O PROBLELA,. COLE-
TER & . AVALTAR DaD0OS RELEVANDIS, DICIDIR SOBRE AS  CARMGEIRTS

TICAS DI}  Ulih SOUIUGAO 9. iSAyGRLa 5 FINALLGNTE, CHEGAR A

UMi SOTUGAD GUE SAliSiaGa BuSad  CaRAUERICTICAS
Nos Llivros-textos raranentce Sc encontrart problerias gque exijon
essa habilidades, O sutor do livro-texbtoy de natenftica escreve un
problera verbal conciso e ber: estruturadd, que contenhe todos os /
dados e sdrente, os necessirios para a soluc¥o daquele problena, [
Tase tipo de prohlenas serve para debterrinados propdsitos, nas un
regire constante dos nesnos nfio dd o Tino de exerclcio necessério
pard o solugHo de problenas reais nas virias ocupagBes da vida did
ria. Esses probleras nfo aparecen acondicionalos e pronitos para ine
diata solugHo. %
Una naneira de inidiar os problenas do tipo conseqiente d®sse
prinefpio, & coliegar cor perguntas relativenente nXo estruturadas,
tais cono: De quanto deverio ser XK oS Seus veneinenios para po-
der se casar?Que & rais barato comprar ou alugar wma cagaR
'Q..l...!'...'ll'!!!..‘lr.l'l.v‘urll'l.‘""l""".."..‘.il!’.'ll...
Tund (17)desersve un problena (Ue COVBGA €O & seguinte Hergw
ta:'“Como podesas gonparar 3 disbfncia aérea con a distAncia das vz
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as terrestres?"” 0s alunos se ubtilizaran de grificos obticos da ...
UsU.E.E. COST e do Centro de Estudo Geodésico, ben cono de uma co-
leg8o de napas das robtas dos E,E,U,U. e as leis coruns. Antes que

0 principal problena pudecsse ser resolvido, tiverar de scr respon-—
didos sub-probleras, tais cono, sclecionar una anesira representa-
tiva e fazer a coleta, apresentar e organizar dados. Hebora o obje
tivo aparente sejo dar alguns principios elenenvarcs de estatdsti-
ca, as possibilidades que un tal nroblena real ofersce para 0 ensi

- no sinulténeo da evolucfn de problenas sAo dbvias,

Meek e Zechiel(l9) descreverar: una conpanhia de seguros planc
jada e desenvolvida pelos alunos do T2 ano. Isto deu lugar a que
outros tivessen sucesso serielhante, organizando suas turmas er con
panhias de venda A varejo. 5

Irland e dEngsin (13) experincentarmi deterninar as distAncias
\ : das paradas de autordveis, as gquais poderiar servir de nrojeto an-
. xiliar entre as aulss de ratendtica e a pritica Qe guiar autondvel

Bxigten rmitas oportunidades para originalidade e iniciativa en
tais projetos. il ‘ ' :
Milier (20) sugerc una situagBo problendtica, envolvendo una
lata de agua colocade sBbre un bico de gés. VArias relacBes funecio
nais poden ser identificadas e estudadas, P.>d@x,: A tenperatura e
o tenpo com a chara alts e baixa; o terpo e a gquantidadc de dgua /
gque resta. , _
Montgonery (21) elaborou o seguihte planc: "Quanto custa pos—
suir e dirigir o scu préprio carro”? A classe idenvificou as wvarid
veis envolvidas, £8z a coleta dos dados, sinnlificou suposices .ro
lativas a alguras varidveis e chegou » saber o prego por niilha pa=
ra cada wn dos 3 anos de vida do carro. Cada aluno escolheu un car
ro diferente, ‘ ¥
Muitos proressbres de georetria aconselhanm scus alunos a for-—
mularen seus préprios problenas por neio de diagranas e modelos [/
flexiveis, (25) Pcla elaboragio ddsses rodelos o o estudo de din -
granas flex{veis, os alunos poden acreditap intuitivanente que cexr
tas relagBes sfo verdadeiras. O aluno ent®o resolve a questio: "A
relaglo & serpro verdadeira?! Una investigag¥e rinmuciose poderd /
postrar que a intwicio estava coerta ou errada, Mas, o aluno teve o
experitneia de forrular ¢ investigar seu prdénrioffoblena.

. Bsses exeiplos rostrar o que poderd ser Fe¥to no sentido de /
apresentsar problernas relativanense nfo estruturados, quando o pro-
feasor estA disposto a fazB-lo. 3Jen essas experilneias os alunos [/

. poden nio obter una conpreensio amnla da resoluglo de wrohlenase

08 PROBLEMAS DOS LIVROB-TAXL05 DBVERIANM SER IELABORADOS DB
TAL, MAWETR. WU PERLIPISSHIL UMA REDUGKO, POR PARNE DO ALU
NO, D& APLICAGRO HMECANIC.. 2 RIGID: DB FORLULAS

Tuchins (15) f£8z diversas reccorendagfes nos professdres que /
desejan ajudar seus alunos no desenvolvinente de sua capacidade de
resolucfo de problerag. &lc sugere que apds dar um 1:ésodo, o prog
fesgor nfo deve dar.uns série de excrefcios parecidos, nas interes
lar problenas quc nfo poder ser solucionados pele NeEsSNO Processo.
Corio resultado de nesquis=s posteriores, Tuchinsg e Luchins, reco -
nendan (16:293):

A Ffirn: de gue os probleras que visan: a transferéncia da innor-
tAncia da descoberta, sclecMo, avaliagHo e rejeicfo de fatos hipd-
teses na resolugHo, scjan efetives, deveriam ser introduzidos er £8
t8dasg as diseiplinas c¢scolares, e nfo, tratados coro curiogidade /
gue deve scr snuncinda cor ura introdug®o esneeial, Deverian ser /
livrenentc alvernados cor. outros probleras rais robinciros. A expo
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ﬁﬂﬁ@n&a,indica.que a inclusH¥o de tais problenas pode- retardar a //
aprendizagen e torand—la un banto rienos eficiente que 0 Hrocessos fo
de Bxercfcios; nas, por oubtro lado, torna o conportanento nenos 1
cAnico, o pensariento nais produtivo. in reswio, pergunta se as es—
colas desejar desenvolver eficidncia necinica e atitudes de aplica-
¢lo de férrulas e associacfo de nétodos deberninados con situagles
deterninadas ou se visain auxiliar indivfduos con certa capacidade/:
de enfrentar e renroduzir situacBes problzmdticas novas e rutdveis,

Os livros-textos deveriar conter problemas que exigissen a //
atencfo e inaginagHo do aluno na resolucdc. 0 aluno deveria con: -
clwnir que, sob deterriinadas condigBes o problena n#o tern golucBo./
En lugar de seren solucionados senpre pela nesma técnice, deveria
haver problenas coinl dados insuficientes e outres comn dados emn ex =
cesso. Alguns seriam absurdos, outros solvveis tanto por processos
longos e conplexos, COnO POr processos curbos e Tdceis.

0 ALINO QUE ENCONMRA A SOTOCGED ROR KMATS DE UM CANENHO 7
QU QUE B CAPAZ DI ENCOWIRAR UMA SOTLUGL. JERGA LE UL MO-
DO DIFERENTE DEVIRIA SBR APANCIALG :

Brownell (4:4%9) sugere: "Para que & técnica de resclucfo se-—
Ja rais produtiva nio deve constituir na repeticfo das solugles l/
dos nesnos problenas pelas mesnas téenicas, ¢ sin, na resolugio de
problenas diferentes pela mesma técnica e na aplicagBo de diferen-
tes téenicas para os 1esnos problenas. Um problena n¥o esti neces-
sdriamente "resulvido® por ber sido encontrada a resposta correta.

Bn rmuitas sulas de naternidtica os alunosg receben a nota, base-
ada nas "respostas® das tarefas de casa ou das provas. Serid que/
08 alunocs n¥o concluen disso que nMo inporia o processo desde que/
ge &8 respostas certas? Muitas vézes os alunos roghran-se satisfed
tos eon um processe incorreto que resulta nuna resposta correta.

O0s alunos deveriar: saber que o processo de solugfo é rmito in
portante. Muitos nprohleéeras dos livryos-textos poder ser soluciona =
dos por rieio de diversos nétodos ou elaboracBes diferentes. 0 alu-—
no deveria desenvolver o hdbitn de exnerinentar vérias solugBes, [
Isto o ajudaria a evitar a aprcxinaglo necdnica de solucionar o /
problema por meio da aplicagfo de férrmulas, processo de fase on /-
passos, alédn de dar ac alunc oportunidade de coril ir sua resposta.
08 nrofessbres deverian dar apropriado reconhecinmento e prénio ao
aluno que tenta vArias solugdes ou que procurou, até encontbrar,una
aolucfo interessante e certa. O professor deveria perguntar: "Quen
foi cavaz de encontrar outro caninho'"? "Qual & a solugio que prefe
ren'? "JoZo encontrou wi nétodeo nuito intercssante e rdpido de re~
solver &ste problema, quer rostrar-nos sua solucgHo!"? "A nota justa
tanhén deve ser dada por neioc de boleting de notas que cansideren/
tanto 08 processog corio as resnostas cerias

O, PROFISSOR DIV DESENVOLVER B AULA UM OLIMA UUR FAVORE-
Ch A CONUENIRACPAQ DO AWUNO HOMRE O PIHOELIA S

P, Pty

Certos professbres enpregan riétodos e estirmlan recursos e
disbraert a atencfo do aluno para recornpensas e incentivos extrinse
cos. 08 alunos poder: ter conscitncia de sua prdpria.inadequagﬁn ou
do gquanto desgosbtar. o profesgor. Con relagdo a incuntivos; Jachins
(10) observou en suag experitneias que as criancas nio se inbteres—
sam pelo problena e si; sdnente pelos efeitos que os nrodlenas’ /
t8n sdbre as nobtas e boletins e pelo conhecinento que o diretor /
ten de sua atuacBo. "Nés perguntarios 8c nossas escolas con sus Bn-
fage nas nobas,geus testes de tonsdo e atnosfera competitiva, nfo
conduzen a una atitude erocional albamente egoc®ntrica con relacho
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& resoluc#o de problemas, e conseglintemente se nfo estd-atuando em
detrimento da produtividesde e flexibilidade do pensamento,." :
TensBes eriocionais pouco salutares se desenvolvem na aula do/
professor que faz do nddo uma £8rga notivadora; rejeita os alunos
que t8m dificuldades ou conetem erros; deprime o ego do aluno por

‘neio do sarcasro ou de notas pejorabtivas, faz conparacBes desfavo=-

réveis do aluno con seus conpanheiros; gque exige un padrHo inflexd

vel de todos os alunos ou que & nervoso e irritavel e nHo ten serg.'

g0 de amor. Os alunos de tais aulas ter#o mais dificuldade para [/
concentraren a abengdo nas tarefas. Pode acontecer, que a aversio/
por tais métodes seja transferida A disciplina e generalizada a t8

da natendtica. 5

Os principios a seren seguidos no deseuvolvimento de un tdnus
erocional en aula que nfo desviec ou irrite os alunos est®o bastan—
te bem estabelecidos. Podem ser encontrados na maioria dos livros/
sdbre higiene rental. Basta mencionar, apenas, algunss Ura 'sinpdsi
ca 8@ paciente atitude encorajard os alunos a tentaren, Isto é ver-
dade, especialmente, quando o professor nde rejeita os alunos que/
n%o podem acoiipanhar os, outros na resolucdo de probvlemas, nas: os /
aceita para desafiarem suas préprias capacidades de resolugfo.

0 velho addgio "Nada acontcco coiio o sucesso', sugere que o /
professor acornpanha seus alunos cuidadosamente: nfo o% frustrando/
e os desencorajando por meio de contfnuas tarefas que n#o nodem [/
cumprir, mnas coriecando corn coisas (ueé NOSSAn fazer e, gradualmente,
ir aumentando as dificuldndes, & riedida que adquiren confianga. 0/
elogio, 0 reconhecimento e o encorajsnento hd muito s#o reconheci-
dos como meios excelentes para dininuir as tensles elocionais. Fi-
nalnente, a atenc®o As relacBes interpesscoais dos nembros da auln/
e as relacgBes gque t8n uns con outros, poden servir para aliviar os
gentinentos de agressividade ou nddo de certos aluncs. Quando exis
tem bais sencimentos é diffcil pbdr t8da a abten¢lo na solucho de un
probleria corpleXxo.
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0 professor pode ajudar o aluno a Gornar-se wn melhor solucio
nador de problenas por ricio de diagnose dOS Drocessos gue usa para
rosolvé-los ¢ através de um ensino corretivo. Bloon e Broder fize—
ram un estudo interessante e valioso sbbre processos de resolugHo/
de problemas de estudantes universitdrios, o0 qual inclula un pro =
grama corretivo, cujo principal obhjetive era desenvolver ossa capa
cidade, Pririeiro os alunos recebian ordem de resolver os problenas
oralnente, 0s corncntdrios feitos pelos alimne Aan Aneontral UNg 80—
lugﬁo eran anobados. A gseguir o aluno analisava seu préprio nédtodo

e conparave coi: os usados por scus colegas, 03 resultados desta ox.

perigncia s#o encorajadoras para urnl professor que deseja que seus7
alunos progridan na capacidade de¢ resolugHo de problenas. Con esta
experincia os alunos relhoraran significat?vamente ¢ sua canfian-
¢a na resolugfo aurnentBu.0 prorfessor pode o0DSErVAr 0 Aluno enguan-
to %ate trabalha, #is algumas ias perguntas que &le deve ter em [
mente en estas ocasibes: s p

*Blc lﬁéiproblcmmg ecuidadosancnte ¢ o relté guando necessério?
Distrai-se facilmente? Sua atengHlo & desviads por devancios? Eseroc
ve as conputacBes sbbre o papel de naneira desorganizada? Revisa @
resposta? Destas e de outras verguntas o professor pode formmlar /[
hipbteses relativas As dificuldades dos alunos. #Asta hipbtese pode
ger aplicada no corretivo necessirio para renover as dificuldades,
A téenica de Ffazer os alunos trabalharen en voz alta nos 44 alguna
egperanca na ajuda aos alunoSe. _

L
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Grande ninerc de pesquisas foram realizadas no camnpo da arit-
nética sbbre nétodos para nelhorar a capacidade de resoluclo de
problemas por meio de vérios processos do passos ou fases. Clark /
e Vincent elaboraran un plano conhecido cono o riétodo grifico de
andlises Muitos autores apresentaran um plano nais convencional en
que o aluno deve seguir passos: '

a) = 0 que foi dgdo?

b} ~ 0 qu deve ser encontrado?

c) - ue operacto deve ser usada?

d) - Qual &€ a rosposta?

Outro nétodo & o das depend@neias,  que leva o aluno a conclu—
ir: "Devo achar ,..., isto depende de sees"As descobertas das pes=
quisas t8&a sido contraditdrias, Presentenenie ficou deronstrada /
que oS processos que n¥o eavolver passos sdo satisfatdrios para en
sinar os alunos.Para os alunos de rontos dgcis una scqfi®ncia fixal
representa ur obstdculo, Para os alunos lentos & seqliéncia pode //
ocagionar a perda de vigta das relagBes envolvidas no problerna,Pu—
ra leitura do problerna e descoberta do que se pede, parece n¥o ha-
ver seqli®ncia Ffixa de Passos, ; SRRl S I
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AJUDANDO 08 ALUNOS A NELHORARED NA TENTATIVA DE HIPGT@SEE
Os aspectos da resolugfo de problemas usados neste canftiilo /

tais como, orientago, produtividade e tenbtativa de hipéteses,'plg
vivelnente n¥o ocorren na sucessfo apresentada acinma, mas alternas
da nuna contexturs de pensariento, na gqual se torna diffeil discer=’

~las. Convéri conentar Bstes aspectos. Apds havermos formado una,/'
hipbteseyou sirultAneanente A sua fornacHo, ela deve ser Gentada,
Nossa intuicHo pode ser de enorre aux{lio na formac%o de hipbteses
ou :conjeturas, nas tanbém nos pode levar a conclus@es erradas., As/
principais habilidades e conprecnses necessirias na btentative de
hipbteses s¥o as de pensanento dedutivo e indutivo. ® preciso un i
un grande minero de dados que rounan e analisen habilidades e cbn-
preensies geralrente associadas con processos indubivos., Requeren/
corpreenses e habilidades no uso do pensarento do "Se:— Entfo",
Barbén & necessfrio’ o conhecinento dos enganos ldgicos. 0 aluno dec
ve habituar-se a suspender o Julgamento até haver estudado, siste=
ndticanente, os ruitos aspectos do problena. Deve' compresnder que
conclusBes apressadas sZ%o freqlionterente errbneas.

DEVERTA SER EXPLICADAS a0Y ALUNOS A 2ECNICA D3 BXANTINAR AS

BIPOTESES ATRAVES DA PREDIQXO B VERLFIC.

Isto lhes proporcionaria un conpreensfo de parte dOS'prOCGSSQS_W_

de resolucHo de probleras e daria dire¢Ho a scus esforcos,

DEVER-SE-TA ENSINAR QUZ E MELHOR FAZER HIPOTHES®ES HERRADAS =
SUBMBETBILAS A PROVA A FIM DI DESCOBRIR 08 ERRQS, DO QUE
NEO FAZ"E-LAS

L8 vezes, 08-alunos pensan que fazer tenbativas nal sucedddas
revela ignorfincia. Convén recordar s resposta de Tonds Hison quAn=
do foi interrogadc se nfo ficava desaninado depoig de trabalhar i
indtilnente durante tanto teripo nuna deterninads invenc#o, BuAde
~8¢ gque Bdison tenha respondido que absolubamente nfo se sentin de
sencorajado, porque agora conhccia uma série de coisas, gque n8o
dfo certo. Se o0s alunos se recordassen de t8dag as cousas que nio/
‘dflo certo, =8 Bsse conheecinento J4 seria dtil .

©



=]

ZH VER DE DIZER A0 ATUNO QUE A HIPOEESE ZM QUi ES0A el

———————

TRABATHANDO, "#  BRRADA, DOVEMOS DETXA-L0 DUSCORRIR - Tsst POR
It

D&ste rodo o aluno adquirird a valiosa experiBnecia de ter ten
tado uma hipdtese que nHo seric, B

0 PROFESSOR PRACISY SER  PACTIENIE ¥ OBJETIVO QUANDO O  ALlU—
NO TBNTA AS HIPGEESES, A  FIMT DE EVITAR QUE ISWE 0O FACA /[
OPSERVANDO 4 SUL REAQXO 11 VBZ DB EXPERIMENTL-TAS

. Muitos professbres fican dosanirados cor os alunos que, apds/
leren o problena termtarn advinhar a resposta, alids, a operagio quec
deven efetuar, "Subtraclo?", perguntard o aluno., Talvez eXperiénci
as passadas lhe tenhar ensinado que, Se €le observar as reag¥es do
professor descobrird qual opcragdo deve fazer. Nestos casSosS o pro-
fessor deverd responder: "Que pensa voct!'? ou "Ualvez", ou ainda /
"Coro & que voc® sabe?’ DAste modo 0 aluno n#o poderd adivinhar a
resposta através da rcagfio do professor. Nos debates do aula tan -
bén a resposta corretn ¢ un alwno deve ser desafiada por outros /
alunos, Maita aprendizagen se realiza quando o professor n#o se /
apressa denais en informar a aula de que a cuspusta estd certa. O
aluno deve, na riedida do possfvel, exporinentar 8le nesro suas hi-
péteses, i ] . :

Bl IER ST
Os professbres de ratendtica acraditan que a capacidade de reo
solugfo de probleras do aluno dépende da profundidadc de conpreen=
880 da natendtica, Tarbde depende das conprecnscs, atitudes e ho-
bilidades relativas aos processos de resolugHo de problenas. Isto

“inplica que o profcessor de natendtion conpreenda a natendtica, ben

Cono o8 processos psicoldgicos dn resolucio de problenas. Con ¢ fin
de promover ésta conprecnsHo, &ste capftulo procurou estabelecer /
una estrutura conceitual da resolugXo de problemas e salientar al—
gunes inplicacBes disto pars ¢ procedinento de classe, Fsperanos /
que isto proporcione esforgo8 para ensinar o8 ~lunos a estabelece~
ren conbreensfes, atitudes e habilidades, que conduzamn & resolucho
de problenas,
a
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